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ТАСДИҚ КАРДА ШУДААНД 

бо Фармоиши Раиси ҶСК “Алиф Бонк” 
№08П-21 аз «03» феврали 2021с. 

 
 

ШАРТҲОИ УМУМИИ ШАРТНОМА ОИДИ 
КУШОДАНИ ХАТИ КРЕДИТИИ ИСТЕЪМОЛИИ  

ҶСК "АЛИФ БОНК" 
Шартҳои умумии мазкури шартнома оиди кушодани 
хати кредитии истеъмолии ҶСК "Алиф Бонк" (минбаъд 
дар матн - Шартҳои Умумӣ) шартҳои умумӣ ва тартиби 
бастани шартнома оиди кушодани хати кредитии 
истеъмолӣ байни ҶСК "Алиф Бонк" ва қарзгирандаро 
муқаррар мекунанд. 
 

1. ИСТИЛОҲОТ ВА МАФҲУМҲО 
Агар дар матни ҳуҷҷати мазкур маънои дигаре ба 
таври возеҳ баён нашуда бошад, истилоҳот ва 
мафҳумҳо (бо ҳарфи калон навишташуда) маънои 
зеринро доранд: 
Шакли Имзои Шахсӣ (ШИШ) – Рамзи 
Тасдиқкунандаи Қарзгиранда, амалҳои Қарзгиранда 
дар низоми хизматрасонии бонкии фосилавии Бонк 
(агар шартнома бо Бонк баста шуда бошад), инчунин 
нусхаҳои тариқи сканер гирифташудаи имзоҳои 
шахсони ваколатдори Тарафҳо дар ҳуҷатҳои 
тавассути почтаи электронӣ ё Утоқи Шахсӣ равон 
кардашуда. 
Агенти Бонк - агенти бонкии пардохтие, ки барои 
анҷом додани амалиётҳои алоҳида аз номи Бонк 
мутобиқи қонунгузории ҶТ ҷалб карда шудааст. 
 
Саволнома-ариза – ариза дар бораи ҳамроҳшавӣ ба 
Шартнома, ки дар шакли муқаррарнамудаи Бонк ба 
расмият дароварда шудааст ва аз ҷониби 
Қарзгиранда ба таври дахлдор имзо карда шудааст. 
Бонк – Ҷамъияти саҳомии кушодаи "Алиф Бонк", РМА 
030026536, РЯМ 0310015466, воқеъ дар суроғаи: 
ш.Душанбе, кӯчаи Ф.Ниёзӣ 51, ки дорои иҷозатнома 
барои анҷом додани амалиётҳои бонкӣ бо асъори 
миллӣ ва хориҷӣ таҳти рақами 0000114 аз 03 январи 
соли 2020 мебошад. 
Ҷадвали Пардохт – Ҷадвали пардохти қарзи асосӣ ва 
фоизҳо аз руи Транши додашуда, ки дар Утоқи 
Шахсии Қарзгиранда ҷойгир карда шудааст. 
Санаи(ҳои) Пардохт – сана ва/ё рӯзи мушаххаси 
моҳи тақвимӣ, ки дар вақти ба расмият даровардани 
Кредит муайян  шудааст ва то ё дар рӯзи фарорасии 
он Қарзгиранда уҳдадор мешавад, ки қарзи (қарзи 
асосӣ ва фоизҳо) барои давраи истифодаи ҳамаи 
Траншҳои тибқи Шартнома гирифташударо, пардохт 
намояд. 
Шартнома – шартнома оиди кушодани хати кредитии 
истеъмолӣ, ки аз ҷониби Қарзгиранда тавассути 
ҳамроҳ шудан ба Шартҳои Умумии мазкур баста 
шудааст. Шартнома аз Шартҳои Умумӣ, Тарофаҳо ва 
Саволнома-аризаи Қарзгиранда иборат аст. Тибқи 

 
УТВЕРЖДЕНЫ  

Приказом Председателя ОАО «Алиф Банк»  
№08П-21 от «03» февраля 2021г. 

 
 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА ОБ ОТКРЫТИИ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КРЕДИТНОЙ ЛИНИИ  

ОАО «АЛИФ БАНК»  
Настоящие Общие условия договора об открытии 
потребительской кредитной линии ОАО «Алиф Банк» 
(далее по тексту – Общие Условия) устанавливают 
общие условия и порядок заключения договора об 
открытии потребительской кредитной линии между 
ОАО «Алиф Банк» и заемщиком.  
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Если в тексте настоящего документа явно не 
оговорено иное, термины и определения 
(написанные с заглавной буквы), будут иметь 
следующие значения: 
Аналог Собственноручной Подписи (АСП) – Код 
Подтверждения Заемщика, действия Заемщика в 
системе дистанционного банковского обслуживания 
Банка (при наличии заключенного с Банком 
договора), а также сканированные копии подписей 
уполномоченных лиц Сторон в документах, 
отправленных электронной почтой или посредством 
Личного Кабинета.   
Агент Банка - банковский платежный агент, 
привлеченный Банком для осуществления отдельных 
операций от имени Банка в соответствии с 
законодательством РТ. 
Анкета-заявление – заявление о присоединении к 
Договору, оформленное по установленной Банком 
форме и должным образом подписанное Заемщиком. 
Банк – Открытое акционерное общество «Алиф 
Банк», ИНН 030026536, ЕИН 0310015466, 
расположенное по адресу: г. Душанбе, ул. Ф.Ниёзи д. 
51, имеющее лицензию на осуществление 
банковских операций в национальной и иностранной 
валютах №0000114 от «03» января 2020г. 
 
График Погашения – график погашения основной 
задолженности и процентов по выданному Траншу, 
размещаемый в Личном Кабинете Заемщика.  
Дата(ы) Погашений - конкретное число и/или числа 
календарного месяца, определяемое/ые в момент 
оформления Кредита, до или в день наступления 
которого/ых Заемщик обязан осуществить погашение 
задолженности (основной задолженности и 
процентов) за периоды пользования по всем 
Траншам, полученным по Договору. 
Договор – договор об открытии потребительской 
кредитной линии, заключаемый Заемщиком путем 
присоединения к настоящим Общим Условиям. 
Договор состоит из Общих Условий, Тарифов и 
Анкеты-заявления Заемщика. В соответствии с 
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Шартнома, Бонк ӯҳдадор мешавад, ки ба Қарзгиранда 
дар шакли хати кредитии барқароршаванда, Кредит 
диҳад ва Қарзгиранда ӯҳдадор мешавад, ки маблағи 
Кредитро баргардонад ва фоизи онро пардохт 
намояд. 
Ҳуҷҷати Амалиёт – ҳуҷҷати коғазӣ ва/ё дар шакли 
электронӣ, ки мақсаднок будани истифодаи маблағи 
Траншро тасдиқ менамояд. Ба чунин ҳуҷҷат расид, 
ҳуҷҷати Мол, санад ё ҳуҷҷати дигар, мутобиқи 
талаботи Бонк муайяншуда, дохил мешаванд. 
 
Қарзгиранда – шахси воқеӣ, ки ба талаботҳои аз 
ҷониби Бонк муқарраршуда ҷавобгӯ мебошад ва бо 
Бонк мувофиқи тартиби бо Шартҳои Умумии мазкур 
пешбинишуда Шартнома бастааст. 
Дархост – дархост барои гирифтани Транше, ки 
мутобиқи тартиби дар Шартҳои Умумии мазкур 
муқарраршуда аз ҷониби Қарзгиранда бо истифода аз 
Рамзи Муайянкунанда дар шакли хаттӣ, электронӣ ё 
шакли дигар  тартиб дода шудааст. 
Рамзи Муайянкунанда (Корти Салом) – рақами 
ягонае, ки тибқи Шартнома ба Қарзгиранда дода 
шудааст ва ӯро дар Системаи Бонк муайян мекунад, 
ва аз ҷониби Қарзгиранда бо мақсади тартиб додан 
ва ба Бонк фиристодани Дархостҳо барои гирифтани 
Траншҳо аз рӯи Шартнома истифода бурда мешавад. 
Рамзи Муайянкунанда инчунин дар Корти Салом, 
ҳангоми барориши он дар ҳомили пластикӣ дарҷ 
карда мешавад. 
Рамзи Тасдиқкунанда — рамзи якдафъаинаи рақамӣ, 
ки ба тариқи автоматикӣ дар шакли смс-паём ё ба 
тариқи дигар ба рақами телефони мобилии 
Қарзгиранда, ки мутобиқи Шартҳои Умумии мазкур ба 
Бонк пешниҳод шудааст, ҳангоми гирифтани Транш ё 
анҷом додани дигар амалҳо бо истифодаи Рамзи 
Муайянкунанда (Корти Салом), фиристода мешавад. 
Комиссия – маблағе, ки Қарзгиранда ҳангоми 
гирифтани Транш ва инчунин пешниҳоди 
хизматрасониҳои иловагӣ дар доираи Шартнома, дар 
сурати пайваст кардани онҳо аз ҷониби Қарзгиранда, 
пардохт карда мешавад. 
Кредит – воситаҳои пулие, ки аз ҷониби Бонк ба 
Қарзгиранда бо шартҳои муҳлатнок, музднок ва 
бозпасгардонӣ дода мешаванд. Кредит инчунин 
маънои маблағи умумии воситаҳои пулиеро, ки ба 
Қарзгиранда аз рӯи ҳамаи Траншҳо дода шудаанд, 
дорад. 
Ҳудуди Қарзӣ – андозаи ниҳоии имконпазири 
Кредит, ки тибқи Шартномаи басташуда ба 
Қарзгиранда дода мешавад. 
Утоқи Шахсӣ – хизматрасонии 
махсусгардонидашудаи Бонк, ки ба Қарзгиранда 
барои имконияти гирифтани тамоми маълумот аз руи 
Траншҳои ба Қарзгиранда ҷудошуда, аз ҷумла 
маълумот оиди Ҷадвали Пардохт ва бақияи қарздорӣ 
пешбинӣ шудааст. Барои ба Утоқи Шахсии худ ворид 
шудан, Қарзгиранда бояд рақами телефони мобилии 
тибқи Шартнома ба Бонк пешниҳодшударо ва рамзи 

Договором Банк обязуется предоставить Заемщику 
Кредит в форме возобновляемой кредитной линии, а 
Заемщик обязуется возвратить сумму Кредита и 
уплатить проценты на нее. 
 
Документ по Операции – документ в бумажной 
и/или в электронной форме, подтверждающий 
целевое использование суммы Транша. Таким 
документом может выступать чек, документ на Товар, 
акт или иной документ в соответствии с 
требованиями Банка.  
Заемщик – физическое лицо, соответствующий 
требованиям, установленным Банком и заключивший 
с Банком Договор в порядке, установленном 
настоящими Общими Условиями.  
Заявка – заявка на получение Транша, оформленная 
Заемщиком с использованием своего 
Идентификационного Кода в письменной, 
электронной или иной форме в порядке, 
установленном настоящими Общими Условиями. 
Идентификационный Код (Карта Салом) – 
уникальный номер, присвоенный Заемщику по 
Договору, идентифицирующий его в Системе Банка, и 
используемый Заемщиком в целях составления и 
направления Банку Заявок на получение Траншей по 
Договору. Идентификационной Код отображается 
также на Карте Салом, при её выпуске на пластиковом 
носителе.  
 
Код Подтверждения — одноразовый цифровой код, 
отправляемый автоматически в виде смс-сообщения 
или иным способом на номер мобильного телефона 
Заемщика, предоставленного Банку согласно 
настоящим Общим Условиям, при получении Транша 
или совершении иных действий Заемщиком с 
использованием Идентификационного Кода (Карты 
Салом).  
Комиссия – сумма, выплачиваемая Заемщиком при 
получении Транша, а также при предоставлении 
дополнительных услуг в рамках Договора в случае их 
подключения Заемщиком. 
Кредит – денежные средства, предоставляемые 
Банком Заёмщику на условиях срочности, 
возвратности и платности. Кредит также означает 
общую сумму денежных средств, выданных 
Заемщику по всем Траншам. 
 
Лимит Кредитования – максимально-допустимая 
величина Кредита, выдаваемого Заемщику в рамках 
заключенного Договора.  
Личный Кабинет – специализированный сервис 
Банка, предназначенный для предоставления 
Заемщику возможности получения всей информации 
по полученным Траншам, в том числе Графику 
Погашения и остатку задолженности. Для получения 
доступа к своему Личному Кабинету Заемщик должен 
правильно ввести номер своего мобильного 
телефона, предоставленного Банку согласно 
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рақамии якдафъаинаро, ки ба таври автоматӣ дар 
шакли смс-паём ба рақами телефони номбаршуда 
равон карда мешавад, ба сомонаи-интернетии 
online.alif.tj дуруст ворид намояд. Дастрасӣ ба Утоқи 
Шахсӣ инчунин ба мизоҷоне, ки бо Бонк шартнома 
дар бораи хизматрасонии бонкии фосилавии бо Бонк 
басташуда муайян шудааст, дода мешавад. 
 
Муҳлати Имтиёзнок – мӯҳлате, ки дар давоми он 
Қарзгиранда аз пардохти фоизҳо аз руи Транши 
гирифташуда, ки дар Ҷадвали Пардохти Транши 
дахлдор муайян карда шудааст, озод карда мешавад. 
Шартҳои Умумӣ – шартҳои умумии шартнома оиди 
кушодани хати кредитии истеъмолии ҶСК "Алиф 
Бонк", ки офертаи Бонк ба шахсони воқеӣ барои 
бастани Шартнома бо шартҳои дар ин Шартҳои 
Умумӣ пешбинишуда мебошанд. 
 
Номгӯи Амалиётҳо – руйхати амалиётҳое, ки содир 
кардани онҳо ба Қарзгиранда аз ҳисоби маблағи 
Кредити тибқи Транш барои Истифодаи Шахсӣ дода 
шуда, манъ шудааст ва/ё иҷозат дода шудааст. 
Руйхати Амалиётҳо дар сомонаи интернетии зерин 
ҷойгир карда шудааст: www.salom.alif.tj. 
Пешпардохт – маблағи пардохти пешакие, ки 
Қарзгиранда ҳангоми гирифтани Транш бо мақсади 
пеш аз мӯҳлат пардохт намудани миқдори муайяни  
қарздорӣ аз рӯи чунин Транш пардохт менамояд. 
Маблағи Пешпардохт дар Ҷадвали Пардохт барои ҳар 
як Транши алоҳида, дар сурати татбиқшавии он, 
муайян карда мешавад. 
Фурӯшанда – маънои ҳама гуна шахси ҳуқуқӣ ва/ё 
соҳибкори инфиродиро дорад, ки бо Бонк 
созишномаи шарикӣ оид ба фурӯши Мол ба 
Қарзгирандагон аз ҳисоби Кредити аз ҷониби Бонк 
додашуда бастааст ва ҳамчун шарик дар сомонаҳои 
зерини Бонк зикр шудааст: www.befoiz.tj, www.alif.tj 
ва/ё www.salom.alif.tj. 
ҶТ – Ҷумҳурии Тоҷикистон. 
Сомонаи Бонк – сомонае, ки дар шабакаи Интернет 
дар суроғаи зерин ҷойгир карда шудааст: www/alif.tj. 
Системаи Бонк – таъминотҳои барномавӣ, барномаи 
(замимаи) мобилии alif.mobi, терминалҳои 
программавӣ (POS-терминалҳо) бо терминалҳои 
электронии пайвастшуда (барномаи (замимаи) 
Alif.Pos), ки дар назди Фурушанда насб шудаанд, 
инчунин Утоқи Шахсии Қарзгиранда, сомонаҳо ва 
дигар воситаҳои техникӣ ва инфрасохтори Бонк, ки 
имконияти ҷамъоварӣ, коркард ва нигоҳдории 
маълумотҳо вобаста ба Саволномаҳо-аризаҳои 
Қарзгирандагон, ки бо мақсади бастани Шартнома 
қабул мешаванд, Дархостҳо барои гирифтани Кредит, 
Ҳуҷҷатҳои Электроние, ки аз ҷониби Тарафҳо 
мубодила мешаванд, ва инчунин анҷом додани 
амалиётҳои дигар мувофиқи Шартнома, фароҳам 
меоварад. 
Тараф - Бонк ё Қарзгиранда. 
Тарафҳо – Бонк ва Қарзгиранда дар якҷоягӣ.      

Договору и одноразовый цифровой код, 
отправляемый автоматически в виде смс-сообщения 
на этот номер телефона, на интернет-сайте 
online.alif.tj. Доступ в Личный Кабинет также 
предоставляется клиентам, заключившим с Банком 
договор о предоставлении дистанционного 
банковского обслуживания согласно порядку, 
установленным данным договором.  
Льготный Период – период, в течении которого 
Заемщик освобождается от уплаты процентов по 
предоставленному Траншу, который устанавливается 
в Графике Погашения соответствующего Транша.  
Общие Условия – настоящие общие условия 
договора об открытии потребительской кредитной 
линии ОАО «Алиф Банк», являющиеся офертой Банка 
адресованной физическим лицам о заключении 
Договора на условиях изложенных в настоящих 
Общих Условиях.  
Перечень Операций – перечень операций, 
совершение которых запрещено и/или разрешено 
Заемщику за счет суммы Кредита, полученного по 
Траншу на Личное Пользование. Перечень Операций 
размещен в сети Интернет по адресу: 
www.salom.alif.tj. 
Предоплата – сумма авансового платежа, вносимого 
Заемщиком в момент получения Транша в счет 
досрочного погашения определенного размера 
задолженности по такому Траншу. Размер 
Предоплаты определяется в Графике Погашения по 
каждому отдельному Траншу в случае ее применения. 
Продавец – означает любое юридическое лицо и/или 
индивидуальный предприниматель, которые 
заключили с Банком партнерские соглашения на 
реализацию Заемщикам Товаров за счет Кредита, 
выданного Банком и которые упомянуты в качестве 
партнера на следующих сайтах Банка: www.befoiz.tj, 
www.alif.tj и/ или www.salom.alif.tj.   
РТ – Республика Таджикистан. 
 
Сайт Банка – сайт, размещенный в сети интернет по 
адресу: www.alif.tj. 
Система Банка – программные обеспечения, 
мобильное приложение alif.mobi, программно-
аппаратные терминалы (POS-терминалы) со 
встроенными электронными терминалами 
(приложение Alif.Pos), установленные у Продавцов, а 
также Личный Кабинет Заемщика, веб-сайты и иные 
технические средства, и инфраструктура Банка, 
позволяющая сбор, обработку и хранение данных по 
Анкетам-заявлениям Заемщиков в целях заключения 
Договора, Заявкам на выдачу Кредита, Электронным 
Документам, обмениваемых Сторонами, а также 
совершения иных действий в рамках Договор.   
 
 
 
Сторона - Банк или Заемщик. 
Стороны - совместно Банк и Заемщик.      

http://www.alif.tj/
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Мол(ҳо) – мол, кор, хизматрасонӣ, ё натиҷаи 
фаъолияти  зеҳнӣ, ки онро Фурӯшанда мефурӯшад.  
 
Транш – қисми маблағи Кредит, ки тибқи Шартнома 
ба Қарзгиранда дода шудааст. Тибқи Дархости 
Қарзгиранда, Траншҳо бо мақсади қисман ё пурра 
пардохт намудани арзиши Молҳо (Транш барои Мол) 
ё барои истифодаи шахсӣ бо риояи маҳдудиятҳое, ки 
дар Руйхати Амалиётҳо муқаррар шудааст (Транш 
барои Истифодаи Шахсӣ), дода мешавад.  
Транш барои Мол – қисми маблағи Кредит, ки аз 
ҷониби Бонк ба Қарзгиранда танҳо барои пардохти 
қисман ё пурраи арзиши Моли Фурушанда дода 
шудааст. 
Транш барои Истифодаи Шахсӣ – қисми маблағи 
Кредити дорои хусусияти мақсаднок ё 
ғайримақсаднок, ки аз ҷониби Бонк ба Қарзгиранда 
барои истифодаи шахсӣ дода шудааст. Истифодаи 
маблағи Транш барои Истифодаи Шахсӣ аз ҷониби 
Қарзгиранда бо риояи талаботи дар Руйхати 
Амалиётҳо аз руи Транш барои Истифодаи Шахсӣ 
муқарраршуда (Номгуи Амалиётҳо) амалӣ карда 
мешавад. 
Тарофаҳо – маҷмӯи шартҳои молиявӣ ва шартҳои 
дигари пешниҳоди хизматрасонӣ ба Қарзгиранда аз 
ҷониби Бонк, аз ҷумла маълумот дар бораи андозаи 
фоизҳо барои истифодаи Қредит, маълумот дар бораи 
комиссияҳо ва пардохтҳои дигар тибқи Шартҳои 
Умумии мазкур муайяншуда. Тарофаҳо қисми 
ҷудонашавандаи Шартнома мебошанд ва дар 
Сомонаи Бонк ҷойгир карда мешаванд. 
Шартҳои Транш – ҳуҷҷате, ки аз ҷониби Бонк дар 
шакли дар Замимаҳои №1 ва №2 ба Шартҳои Умумии 
мазкур муқарраршуда тартиб дода шудааст, 
гирифтани Транши мушаххасро аз ҷониби 
Қарзгиранда тасдиқ мекунад ва тамоми шартҳои 
асосии додани чунин Траншро дар бар мегирад. 
Шартҳои Траншҳо барои ҳар як Транш аз ҷониби 
Қарзгиранда мувофиқи тартиби муқаррарнамудаи 
Шартҳои Умумии мазкур имзо карда мешаванд ва 
қисмҳои ҷудонашавандаи Шартнома мебошанд. 
Ҳуҷҷати Электронӣ – маълумоти ҳуҷҷатнокшуда, ки 
дар шакли электронӣ, яъне дар шакли муносиб барои 
дарки инсон бо истифода аз техникаи электронию 
ҳисоббарор, инчунин барои интиқол тавассути 
шабакаҳои иттилоотӣ ва телекоммуникатсионӣ ё 
коркард дар системаҳои иттилоотӣ, ки аз ҷониби 
Қарзгиранда бо истифода аз ШИШ тасдиқ шудааст, 
пешниҳод карда мешавад. 
 

2. МУҚАРРАРОТИ УМУМӢ 
2.1. Шартҳои Умумии мазкур тартиби бастани 
Шартнома байни Бонк ва Қарзгиранда, инчунин 
муқаррарот ва шартҳои асосии додани Кредит ба 
Қарзгирандаро аз руи Шартнома, муқаррар мекунанд. 
Шартҳои Умумии мазкур дар якҷоягӣ бо Саволнома-
аризаи Қарзгиранда ва Тарофаҳо шартномаи ягонаро 
тартиб медиҳанд. 

Товар(ы) – товар, работа, услуга, или результат 
интеллектуальной деятельности, реализуемый 
Продавцом. 
Транш – часть суммы Кредита, выданная Заемщику 
по Договору. В соответствии с Заявкой Заемщика, 
Транши выдаются на оплату полной или частичной 
стоимости Товаров (Транш на Товар) или на личное 
пользование с соблюдением ограничений, 
установленных Перечнем Операций (Транш на 
Личное Пользование).  
Транш на Товар – сумма Кредита, выданная Банком 
Заёмщику исключительно на оплату полной или 
частичной стоимости Товара, реализуемого 
Продавцом.  
Транш на Личное Пользование – сумма Кредита, 
целевого или нецелевого характера, выданная 
Банком Заемщику на личное пользование. 
Использование суммы Транша на Личное 
Пользование осуществляется Заемщиком с 
соблюдением требований, установленных в Перечне 
Операций по Траншам на Личное Пользование 
(Перечень Операций).  
 
Тарифы – совокупность финансовых и иных условий 
обслуживания Заемщика Банком, включающая в себя 
сведения о размере процентов, уплачиваемых за 
пользование Кредитом, информацию о комиссиях и 
иных платах по настоящим Общим Условиям. Тарифы 
являются неотъемлемой частью Договора и 
размещаются на Сайте Банка. 
 
Условия Транша – документ, оформленный по 
форме, установленной Банком в Приложениях №1 и 
№2 к настоящим Общим Условиям, подтверждающий 
факт получения конкретного Транша Заемщиком и 
содержащий все существенные условия выдачи 
такого Транша. Условия Траншей по каждому Траншу 
подписываются Заемщиком в порядке, 
установленном настоящими Общими Условиями, и 
являются неотъемлемыми частями Договора.  
 
Электронный Документ – документированная 
информация, представленная в электронной форме, 
то есть в виде, пригодном для восприятия человеком 
с использованием электронных вычислительных 
машин, а также для передачи по информационно-
телекоммуникационным сетям или обработки в 
информационных системах, удостоверенный 
Заемщиком с использованием АСП.  
 

2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1. Настоящие Общие Условия устанавливают 
порядок заключения Договора между Банком и 
Заемщиком, а также основные положения и условия 
выдачи Кредита Заемщику по Договору. Настоящие 
Общие Условия вместе с Анкетой – заявлением 
Заемщика и Тарифами составляют единый договор.  
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2.2. Бо мақсади шинос кардани Қарзгирандагон 
бо Шартҳои Умумии мазкур, Бонк онҳоро, аз он 
ҷумла, бо тағйирот ва/ё иловаҳое, ки Бонк давра ба 
давра ба онҳо ворид менамояд, дар шабакаи 
Интернет дар суроғаи зерин интишор мекунад: 
www.alif.tj. Шартҳои Умумии мазкур метавонанд ба 
Қарзгиранда барои шиносоӣ, дар ҳомили қоғазӣ 
ҳангоми дархости Қарзгиранда, пешниҳод шаванд. 
2.3. Бо мақсади бастани Шартнома, шахси воқеӣ 
ба Бонк ва/ё Агенти Бонк ҳуҷҷатҳои зеринро 
пешниҳод менамояд: (а) варақаи имзошудаи 
Саволнома-ариза; (б) ҳуҷҷатҳое, ки мутобиқи 
талаботи Бонк ва қонунгузории амалкунандаи ҶТ 
барои муайян кардани аризадиҳанда заруранд; ва (в) 
дар ҳолати зарурӣ ҳуҷҷатҳое, ки қобилияти 
пардохтпазирии  аризадиҳандаро муайян мекунанд. 
Бо имзо намудани Саволнома-ариза, аризадиҳанда 
тасдиқ мекунад, ки у бо ҳамаи шартҳо, ки дар 
Шартҳои Умумии мазкур ва Тарофаҳо муқаррар 
шудаанд, пурра шинос шудааст ва розӣ аст. 
 
2.4. Шартнома бо роҳи ҳамроҳшавии 
Қарзгиранда ба Шартҳои Умумии мазкур бо тартиби 
дар моддаи 460 Кодекси граждании ҶТ 
пешбининамуда, баста мешавад. Қарзгиранда ба 
Шартҳои Умумӣ пас аз муайян шудани шахсияти у, 
қабули Саволнома-ариза аз ҷониби Бонк ва/ё Агенти 
Бонк, ки аз тарафи Қарзгиранда имзо шудааст ва 
фаъолгардонии Рамзи Муайянкунанда (Корти Салом), 
ки ба Қарзгиранда тибқи Шартнома дода шудааст, 
ҳамроҳшуда ҳисобида мешавад. 
2.5. Қарзгиранда инчунин метавонад, 
Шартномаро, бидуни ташриф овардан ба идораи Бонк 
ва/ё Агенти Бонк, бо истифода аз хизматрасониҳо дар 
доираи шартномаи хизматрасонии бонкии фосилавӣ, 
ки бо Бонк баста шудааст, бандад. 
2.6. Бо бастани Шартнома, Қарзгиранда розӣ 
мешавад, ки маълумот дар бораи ӯ, инчунин дар 
бораи иҷрои ӯҳдадориҳои ӯ дар доираи Шартнома ба 
бюрои таърихи қарз пешниҳод карда мешавад. 
Инчунин, Қарзгиранда ба Бонк супориш медиҳад, ки 
дилхоҳ вақт, аз бюрои таърихи қарз, маълумот дар 
бораи таърихи қарзии у барои санҷиши қобилияти 
пардохтпазирии Қарзгиранда ва барои равон 
кардани пешниҳодҳои инфиродӣ вобаста ба 
маҳсулотҳои Бонк дархост намояд.  
2.7. Қисмҳои ҷудонашавандаи Шартнома 
шартҳои пешниҳоди хизматрасониҳои иловагие 
мебошанд, ки аз ҷониби Қарзгиранда тибқи 
Шартнома пайваст карда мешаванд. 
Хизматрасониҳои иловагӣ ба Қарзгиранда бо розигии 
ӯ, тибқи Шартҳои Умумии мазкур ва шартҳои 
пешниҳоди хизматрасониҳои иловагии аз ҷониби 
Бонк қабулшуда, расонида мешаванд. 

3. ШАРТҲОИ УМУМИИ КРЕДИТ 
3.1. Кредит ба Қарзгиранда аз руи Траншҳо 
(қисмҳо), бо асъори миллии ҶТ- сомонӣ ва дар доираи 

2.2. С целью ознакомления Заемщиков с 
настоящими Общими Условиями, Банк публикует их, 
в том числе с периодически вносимыми Банком 
изменениями и/или дополнениями, в сети Интернет 
по адресу: www.alif.tj. Настоящие Общие Условия 
могут быть представлены Замщику для ознакомления 
на бумажном носителе при запросе Заемщика. 
 
2.3. В целях заключения Договора, физическое 
лицо предоставляет Банку и/или Агенту Банка 
следующие документы: (а) подписанная форма 
Анкеты-заявления; (б) документы, необходимые для 
проведения идентификации заявителя согласно 
требованиям Банка и действующего 
законодательства РТ; и (в) в случае необходимости, 
документы, необходимые для определения 
кредитоспособности заявителя. Подписывая Анкету-
заявление, заявитель подтверждает, что он 
ознакомлен и полностью соглашается со всеми 
условиями, установленными настоящими Общими 
Условиями и Тарифами.  
2.4. Договор заключается путем присоединения 
Заемщика к настоящим Общим Условиям в порядке, 
предусмотренном ст. 460 Гражданского Кодекса РТ. 
Заемщик считается присоединившимся к Общим 
Условиям после проведения идентификации 
Заемщика, принятия Анкеты-заявления, подписанной 
Заемщиком со стороны Банка и/или Агента Банка, и 
активации Идентификационного Кода (Карты Салом), 
присвоенного Заемщику по Договору .  
 
2.5. Договор, также, может быть заключен 
Заемщиком, без посещения офиса Банка и/или Агента 
Банка, с использованием услуг в рамках 
заключенного с Банком договора о дистанционном 
банковском обслуживании.  
2.6. Заключая Договор, Заемщик соглашается с 
тем, что сведения о нем, а также об исполнение им 
своих обязательств по Договору будут предоставлены 
в бюро кредитных историй. Также, Заемщик поручает 
Банку в любое время запрашивать данные о его 
кредитной истории с бюро кредитных историй в 
целях проверки кредитоспособности Заемщика и 
получения от Банка персональных предложений по 
банковским продуктам Банка. 
 
2.7. Неотъемлемыми частями Договора являются 
условия оказания подключенных Заемщиком 
дополнительных услуг в рамках Договора. 
Дополнительные услуги предоставляются Заемщику 
по его согласию в соответствии с настоящими 
Общими Условиями и условиями оказания 
дополнительных услуг, принимаемых Банком.  
 
 

3. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ КРЕДИТА 
3.1. Кредит предоставляется Заемщику Траншами 
(частями), в национальной валюте РТ - сомони и в 
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Ҳудуди Қарзӣ дода мешавад. Ҳар як Транш ба 
Қарзгиранда тибқи муқаррароти Шартҳои Транш, ки 
аз ҷониби Қарзгиранда мувофиқи тартиби боби 4 
Шартҳои Умумии мазкур муқаррарнамуда ба имзо 
расидааст, дода мешавад. 
3.2. Хати кредитӣ барои Қарзгиранда ба мӯҳлати 
5 (панҷ) сол кушода мешавад ва барқароршаванда 
мебошад. Қарзгиранда розӣ аст, ки қарор дар бораи 
пешниҳоди Ҳудуди Қарзии аввала ба Қарзгиранда, аз 
ҷониби Бонк мустақилона, дар асоси маълумоте, ки аз 
Қарзгиранда ва/ё манбаъҳои дигар дастрас шудааст, 
қабул карда мешавад. 
3.3. Дар сурати аз ҷониби Қарзгиранда пурра ё 
қисман пӯшонидани қарздорӣ аз рӯи ҳама гуна 
Транш, Қарзгиранда ҳуқуқ дорад аз Бонк Траншҳои 
иловагӣ гирад, ба шарте ки қарздории Қарзгиранда 
барои ҳамаи Траншҳо аз Ҳудуди Қарзии 
муқаррарнамудаи Шартнома зиёд набошад. 
3.4. Меъёри фоизҳо барои истифодаи Траншҳо 
дар Тарофаҳо муайян карда мешаванд. Фоизҳо барои 
истифодаи Кредит ба бақияи қарзи ҳар як Транш, 
тибқи муҳлатҳои дар Шартҳои Транш муқарраршуда, 
ҳисоб карда мешаванд, ба истиснои ҳолатҳои дар 
Шартҳои Умумии мазкур пешбинишуда. Ҳисобкунии 
фоизҳои пардохтшаванда бо риояи дақиқи як адад 
баъди вергул амалӣ карда мешавад, ки дар ин сурат 
яклухткунӣ тибқи қоидаҳои математикӣ иҷро карда 
мешавад. Ҳисобкунии мӯҳлати ҳисоб кардани фоиз 
барои истифодаи ҳар як Транш дар рӯзи оянда аз рӯзи 
додани Транш оғоз шуда, бо рӯзи баргардонидани 
чунин Транш (бо ҳисоби ин рӯз) анҷом меёбад.  
 
3.5. Меъёри фоизи самараноки солона барои ҳар 
як Транши алоҳида ҳангоми пешниҳоди Транш дар 
Ҷадвали Пардохти дахлдор, ки дар Утоқи Шахсии 
Қарзгиранда ҷойгир мешавад, зикр карда мешавад.  
 
3.6. Қарзгиранда барои ҳар як Транши додашуда 
ба Бонк Комиссия ва Пешпардохт (дар сурати татбиқи 
Комиссия ва Пешпардохт) пардохт мекунад, ки ҳаҷми 
онҳо барои ҳар як Транш дар Шартҳои Транши 
дахлдор муқаррар карда мешавад.  
 
3.7. Кредит ба Қарзгиранда бо мақсади қисман ё 
пурра пардохт кардани арзиши Мол (Транш барои 
Мол) ё барои Истифодаи Шахсӣ бо риояи 
маҳдудиятҳои муқаррарнамудаи Руйхати Амалиётҳо 
(Транш барои Истифодаи Шахсӣ) дода мешавад. 
3.8. Илова ба талаботҳои дар   Руйхати Амалиётҳо 
муқарраршуда, Қарзгиранда ӯҳдадор мешавад, ки 
амалҳоеро, ки бевосита ё бавосита  ба расонидани 
зарар (зиён) ба Бонк ва/ё Фурӯшандагон равона 
шудаанд, анҷом надиҳад. Ҳангоми ба вуҷуд омадани 
гумонҳои асосноки Бонк дар бораи аз ҷониби 
Қарзгиранда сӯиистифода намудан аз Шартҳои 
Умумии мазкур, Бонк ҳуқуқ дорад пешниҳоди 
минбаъдаи Кредитро қатъ кунад. 
 

пределах Лимита Кредитования. Каждый отдельный 
Транш предоставляется Заемщику в соответствии с 
положениями Условий Транша, подписанных 
Заемщиком в порядке, установленном в разделе 4 
настоящих Общих Условий.   
3.2. Кредитная линия открывается Заемщику 
сроком на 5 (Пять) лет и является возобновляемой. 
Заемщик соглашается с тем, что Банк самостоятельно 
принимает решение о предоставлении Заемщику 
первоначального Лимита Кредитования на основе 
полученной от Заемщика и/или из иных источников 
информации. 
3.3. При полном или частичном погашении 
Заемщиком задолженности по какому-либо Траншу, 
Заемщик вправе получить от Банка дополнительные 
Транши, при условии, что задолженность Заемщика 
по всем Траншам не будет превышать 
установленного Договором Лимита Кредитования. 
3.4. Процентные ставки за пользование Траншами 
устанавливаются в Тарифах. Проценты за 
пользование Кредитом начисляются на остаток 
задолженности по каждому Траншу в соответствии с 
периодами, установленными в Условиях Транша, за 
исключением случаев, предусмотренных настоящими 
Общими Условиями. Расчет подлежащих уплате 
процентов осуществляется с точностью до одного 
знака после запятой, при этом округление 
производится по математическим правилам. Расчет 
срока по начислению процентов за пользование 
каждым Траншем начинается со дня, следующего за 
днем предоставления Транша, по день погашения 
такого Транша включительно. 
3.5. Годовая эффективная процентная ставка для 
каждого отдельного Транша указывается в 
соответствующем Графике Погашения, 
размещаемого в Личном Кабинете Заемщика в 
момент оформления Транша.     
3.6. Заемщик уплачивает Банку Комиссию и 
Предоплату за каждый выданный Транш (в случае 
применения Комиссии и Предоплаты), размер 
которых устанавливается отдельно по каждому 
Траншу в соответствующих Условиях Транша и/или 
Графике Погашения.  
3.7. Кредит предоставляется Заемщику в целях 
частичной или полной оплаты стоимости Товаров 
(Транш на Товар) или на личное пользование с 
соблюдением ограничений, установленных Перечнем 
Операций (Транш на Личное Пользование).  
3.8. В дополнение к требованиям установленным 
Перечнем Операций, Заемщик обязуется не 
совершать действия, прямо или косвенно 
направленных на причинение ущерба (вреда) Банку 
и/или Продавцам.  При возникновении у Банка 
обоснованных подозрений в злоупотреблении 
Заемщиком настоящими Общими Условиями, Банк 
вправе прекратить дальнейшее предоставление 
Кредита. 
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4. ТАРТИБИ ПЕШНИҲОДИ КРЕДИТ 
4.1. Тибқи Шартҳои Умумии мазкур, Дархостҳо 
барои гирифтани Транш аз ҷониби Қарзгиранда дар 
шакли хаттӣ, электронӣ ё шакли дигар, бо истифодаи 
ҳатмии Рамзи Муайянкунанда, ки ҳангоми бастани 
Шартнома ба Қарзгиранда дода шудааст, таҳия ва ба 
Бонк фиристода мешаванд. 
 
4.2. Дар ҳолати аз ҷониби Бонк маъқул донистани 
Дархост, ба рақами телефони мобилии Қарзгиранда 
тавассути смс-паём Рамзи Тасдиқкунанда, ки дорои 
истиснод ба Утоқи Шахсии Қарзгиранда мебошад, ки 
дар он ҷо Шартҳои Транш барои шиносоии 
Қарзгиранда ҷойгир карда шудааст, фиристода 
мешавад. Рамзи Тасдиқкунанда танҳо ба рақами 
телефони мобилии Қарзгиранда, ки аз ҷониби 
Қарзгиранда дар Саволнома-ариза нишон додааст, 
фиристода мешавад. 
4.3. Траншҳое, ки тибқи Шартҳои Умумии мазкур 
гирифта шудаанд, бо роҳи ба Системаи Бонк ворид 
кардани Рамзи Тасдиқкунандае, ки ба Қарзгиранда 
фиристода шудааст, имзо карда мешаванд. Ҳамаи 
Траншҳо, ки бо истифодаи Рамзи Муайянкунанда ва 
Рамзи Тасдиқкунандаи дуруст дода шудаанд, аз 
тарафи Қарзгиранда гирифташуда ба ҳисоб мераванд 
ва Қарзгиранда барои баргардонидани ин Траншҳо 
мувофиқи Шартҳои Транш пурра масъулият дорад. 
Рӯзи додани Транш, рӯзе ҳисоб мешавад, ки дар 
давоми он Системаи Бонк, коркарди муваффақонаи 
Рамзи Тасдиқкунандаи воридшударо  анҷом додааст. 
4.4. Ворид намудани Рамзи Тасдиқкунанда ба 
Системаи Бонк (а) шиносшавии пурра ва розигии 
Қарзгиранда бо шартҳои пешниҳоди Транш, (б) имзои 
Шартҳои Транш аз ҷониби Қарзгиранда тибқи боби 
13 Шартҳои Умумии мазкур ва (в) ба вуҷуд омадани 
асос барои интиқол ё додани маблағи Транш аз 
ҷониби Бонкро тасдиқ мекунад. 
4.5. Маблағи Транш мустақиман ба Қарзгиранда 
ва/ё Фурушанда мувофиқи шартҳои Дархости 
Қарзгиранда интиқол ё дода мешавад. 
4.6. Мӯҳлати баргардонидани (пардохти) ҳар як 
Транш дар Шартҳои Транши дахлдор ва дар Ҷадвали 
Пардохти ба он замимашуда, муайян карда мешавад. 
Дар сурати дархости Қарзгиранда, Бонк ба 
Қарзгиранда шакли коғазии Шартҳои Транш ва 
Ҷадвали Пардохтро, ки дар Утоқи Шахсии 
Қарзгиранда ҷойгир шудааст, пешниҳод менамояд. 
4.7. Бонк ҳуқуқ дорад, ки бо салоҳдиди худ бе 
зикр намудани сабаб, додани Транши алоҳидаро ба 
Қарзгиранда рад намояд. Дар сурати рад намудани 
пешниҳоди Транш, смс-паёми дахлдор ба рақами 
телефони мобилии Қарзгиранда, ки дар Саволнома-
аризаи Қарзгиранда нишон дода шудааст, фиристода 
мешавад. Барои муайян намудани сабабҳои радкунӣ, 
Қарзгиранда метавонад бо Бонк тамос гирад. 

5. ПАРДОХТИ КРЕДИТ 

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КРЕДИТА 
4.1. В соответствии с настоящими Общими 
Условиями, Заявки на получение Транша 
оформляются и направляются Заёмщиком в Банк, в 
письменной, электронной или иной форме, с 
обязательным использованием Идентификационного 
Кода, присвоенного Заемщику при заключении 
Договора.  
4.2. При одобрении Заявки Банком, на номер 
мобильного телефона Заемщика направляется Код 
Подтверждения смс-сообщением, содержащий 
ссылку на Личный Кабинет Заемщика, где 
размещаются Условия Транша в целях ознакомления 
Заемщика. Код Подтверждения отправляется 
исключительно на номер мобильного телефона 
Заемщика, указанного Заемщиком в Анкете-
заявлении. 
 
4.3. Транши, полученные по настоящим Общим 
Условиям, подписываются путем ввода Кода 
Подтверждения, отправленного Заемщику, в Систему 
Банка. Все Транши, выданные с использованием 
верного Идентификационного Кода и Кода 
Подтверждения, признаются полученными 
Заемщиком, и Заемщик несет полную 
ответственность за возврат таких Траншей согласно 
Условиям Траншей. Днем выдачи Транша считается 
день, в течение которого, Система Банка успешно 
обработала введенный Код Подтверждения.  
 
4.4. Ввод Кода Подтверждения в Систему Банка 
подтверждает (а) полное ознакомление и согласие 
Заемщика с условиями выдачи Транша, (б) 
подписание Условий Транша Заемщиком согласно 
разделу 13 настоящих Общих Условий, и (в) 
возникновение основания для перечисления или 
выдачи суммы Транша Банком.  
4.5. Сумма Транша подлежит перечислению / 
выдаче непосредственно Заемщику и/или Продавцу в 
соответствии с условиями Заявки Заемщика.  
4.6. Срок возврата (погашения) каждого Транша 
указывается в соответствующих Условиях Транша и 
прилагаемого к ним Графику Погашений. По 
требованию Заемщика Банк может предоставить 
Заемщику бумажную форму Условий Транша и 
Графика Погашения, размещённых в Личном 
Кабинете Заемщика.      
4.7. Банк вправе по своему усмотрению отказать 
Заемщику в предоставлении отдельного Транша без 
указания причин такого отказа. В случае отказа в 
предоставлении Транша, соответствующее смс – 
сообщение отправляется на номер мобильного 
телефона Заемщика, указанного Заемщиком в 
Анкете-заявлении. Для выяснения причин отказа 
Заемщик может связаться с Банком. 

5. ПОГАШЕНИЕ КРЕДИТА 



8 
 

5.1. Пардохтҳо барои истифодаи Траншҳои 
гирифташуда ва пардохти фоизҳо аз руи онҳо, аз 
ҷониби Қарзгиранда бо пардохти ягона дар рӯз ва/ё 
то фарорасии Санаи Пардохт, дар ҳаҷми дар Утоқи 
Шахсии Қарзгиранда муайяншуда амалӣ карда 
мешаванд. Агар Санаи Пардохт ба рӯзи ғайрикорӣ 
рост ояд, Санаи Пардохт рӯзи дигари наздиктарини 
корӣ ҳисоб карда мешавад. 
5.2. Баргардонидани Транш ва пардохти фоизҳо 
мумкин аст ба таври ғайринақдӣ, тавассути 
гузаронидани маблағҳои пулӣ ба суратҳисоби Бонк ва 
ё ба воситаи гузоштани маблағҳои пулии нақд 
бевосита ба хазинаи Бонк амалӣ карда шавад.  
5.3. Қарзгиранда ҳуқуқ дорад пеш аз мӯҳлат 
иҷрои қисман ё пурраи ӯҳдадориҳои худро оид ба 
баргардонидани Транш амалӣ намояд. Ҳангоми пеш 
аз мӯҳлат қисман ё пурра баргардонидани Транш, 
маблағи фоизҳои аз ҷониби Қарзгиранда 
пардохтшаванда тавассути ҳисоб кардани фоизҳо 
барои ҳар рӯзи истифодаи Транш (бо дарназардошти 
365 рӯз дар як сол) ба бақияи қарз аз рӯи маблағи 
Транш муайян карда мешавад. Ҳангоми пеш аз мӯҳлат 
қисман баргардонидани маблағи Транш аз ҷониби 
Қарзгиранда, Бонк дар Утоқи Шахсии Қарзгиранда 
Ҷадвали Пардохти навро ҷойгир менамояд. Ҳангоми 
пеш аз мӯҳлат қисман баргардонидани маблағи 
Транш аз ҷониби Қарзгиранда, Банк ҳуқуқ дорад 
Ҷадвали Пардохти яктарафа тағйир диҳад ва чунин 
амали Банк ҳамчун вайронкунии ягон муқаррароти 
Шартнома ва Шартҳои Транши дахлдор, эътироф 
намегардад. 
5.4. Новобаста аз муқаррароти боби 5 мазкур, 
Тарафҳо ҳуқуқ доранд тартиби дигари 
баргардонидани маблағи Транш ва пардохти 
фоизҳоро барои Траншҳои алоҳида мувофиқа 
намоянд.  
5.5. Дар сурати бекор намудани шартномаи байни 
Қарзгиранда ва Фурӯшанда басташуда ва ба вуҷуд 
омадани ӯҳдадории Фурӯшанда оиди 
баргардонидани воситаҳои пулие, ки барои Молҳо 
гирифта шудаанд, тибқи Шартнома Қарзгиранда 
кафолат ва розигӣ медиҳад, ки Фурӯшанда пеш аз 
ҳама воситаҳои пулиро ба Бонк барои пӯшонидани 
қарзи Қарзгиранда аз рӯи Шартнома бармегардонад 
ва Молҳо бо чунин шартҳо харидорӣ карда мешаванд. 
5.6. Бо бастани Шартнома, Қарзгиранда ба Бонк 
розигӣ медиҳад, ки қарздории аз руи Кредит 
ташаккулёфтаро бо тартиби беаксептӣ аз ҳисоби 
маблағҳои (инчунин маблағҳои электронӣ) 
Қарзгиранда, ки дар суратҳисобҳои Қарзгиранда дар 
Бонк нигоҳ дошта мешаванд ва тибқи шартномаи 
пасандози бонкӣ (муҳлатнок ва дархостӣ), 
шартномаҳо оиди кушодани суратҳисоб, барориши 
кортҳои пардохтии бонкӣ, пешниҳоди воситаҳои 
электронии пардохтӣ ва дигар шартномаҳои 
ҳамшабеҳ кушода шудаанд, ситонад.  

6. ҲУҚУҚ ВА ӮҲДАДОРИҲОИ ТАРАФҲО 

5.1. Платежи за пользование полученными 
Траншами и уплата процентов по ним осуществляется 
Заемщиком единым платежом в день и/или до 
наступления Даты Погашения, в размере, 
установленным в Личном Кабинете Заемщика. В 
случае, если Дата Погашения приходится на 
нерабочий день, днем Даты Погашения считается 
следующий за ним ближайший рабочий день. 
5.2. Погашение Транша и процентов может 
производиться как в безналичном порядке, путем 
перечисления денежных средств на расчетный счет 
Банка, так и путем внесения наличных денежных 
средств непосредственно в кассу Банка.  
5.3. Заемщик вправе производить частичное или 
полное досрочное исполнение своих обязательств по 
возврату суммы Транша. В случае частичного или 
полного досрочного возврата суммы Транша, сумма 
процентов, подлежащих уплате Заемщиком, 
определяется путем начисления процентов на 
ежедневной основе (из расчета 365 дней в году) на 
остаток задолженности по сумме Транша. При 
частичном досрочном погашении Заемщиком суммы 
Транша, Банк размещает новый График Погашения в 
Личном Кабинете Заемщика. При частичном 
досрочном погашении Заемщиком суммы Транша, 
Банк вправе в одностороннем порядке изменить 
График Погашения, и такое действие Банка не 
считается нарушением какого-либо положения 
Договора и соответствующих Условий Транша.  
 
 
5.4. Несмотря на положения настоящего раздела 
5, Стороны вправе согласовать другой порядок 
погашения суммы Транша и уплаты процентов для 
отдельных Траншей.  
 
5.5. В случае расторжения договора, 
заключенного между Заемщиком и Продавцом и 
возникновения у Продавца обязанности по возврату 
денежных средств, полученных за Товары, Заемщик 
согласно Договору гарантирует и соглашается с тем, 
что Продавец в первую очередь возвращает 
денежные средства Банку в счет погашения 
задолженности Заемщика по Договору, и что Товары 
Продавца приобретаются на этих условиях. 
 
5.6. Заключая Договор, Заемщик представляет 
Банку согласие на безакцептное списание 
задолженности Заемщика по Кредиту за счет 
денежных средств (в том числе электронных денег), 
хранимых на счетах Заемщика, открытые в Банке 
согласно договорам об открытии счетов, о 
банковском вкладе (срочный и до востребования), о 
предоставлении банковских платежных карт, 
электронных платежных средств и иных схожих 
договоров. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
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6.1. Бонк ӯҳдадор мешавад, ки ба Қарзгиранда 
Кредитро тибқи шартҳои Шартномаи басташуда 
пешниҳод намояд. 
6.2. Бонк ҳуқуқ дорад: 
6.2.1. Ҳудуди Қарзии пешниҳодшударо яктарафа, 
бидуни шарҳи сабабҳо ва бе огоҳ кардани 
Қарзгиранда, тағйир диҳад, истифодаи қисми 
истифоданашудаи Ҳудуди Қарзиро ба Қарзгиранда 
рад кунад, Ҳудуди Қарзиро зиёд, кам ё бекор кунад; 
 
 
6.2.2. меъёри фоиз барои истифодаи Траншҳоро 
яктарафа кам намояд; 
6.2.3. бидуни зикри сабабҳо, ба Қарзгиранда 
додани Транши алоҳидаро рад намояд; 
 
6.2.4. аз Қарзгиранда Ҳуҷҷатҳои Амалиётӣ ё дигар 
маълумотро барои муайян кардани мақсади 
истифодаи маблағи Кредит талаб кунад ва дар сурати 
ба вуҷуд омадани гумонҳои асоснок дар бораи аз 
ҷониби Қарзгиранда вайрон кардани талаботи 
зербанди мазкур, пешниҳоди минбаъдаи Кредитро 
қатъ кунанд; 
6.2.5. дар сурати ба вуҷуд омадани гумонҳои 
асоснок дар бораи аз ҷониби Қарзгиранда 
сӯиистифода намудан аз Шартҳои Умумии мазкур, 
пешниҳоди минбаъдаи Кредитро қатъ кунад; 
6.2.6. аз Қарзгиранда пешниҳоди ҳуҷҷатҳои 
заруриро барои таҳлили вазъи молиявии 
Қарзгиранда талаб намояд; 
6.2.7. додани Кредитро қатъ намояд ва аз 
Қарзгиранда пеш аз мӯҳлат баргардонидани 
маблағҳои Кредит (маблағи тамоми Траншҳои 
додашуда) ва пардохтани фоизҳоро барои истифодаи 
Кредит ва дигар пардохтҳоеро, ки бо шартҳои 
Шартнома пешбинӣ карда шудаанд, дар ҳолатҳои 
зерин талаб намояд: 

а) аз ҷониби Қарзгиранда иҷро накардан ё 
иҷрои номатлуби ӯҳдадориҳои худ оиди 
баргардонидани маблағи ҳар кадом Транш ва/ё 
пардохти фоизҳое, ки нисбати ҳар кадом Транш 
ҳисоб карда шудаанд ва дигар пардохтҳое, ки бо 
Шартнома пешбинӣ карда шудаанд; 

б) ҳангоми муайян кардани воқеияти аз ҷониби 
Қарзгиранда ба Бонк пешниҳод кардани маълумотҳо 
ва ҳуҷҷатҳои нодуруст (бардуруғ) ҳангоми бастани 
Шартнома; 

в) нисбати Қарзгиранда оғоз шудани мурофиаи 
судӣ, ки метавонад боиси оқибати иҷро накардани 
ӯҳдадориҳои Қарзгиранда тибқи Шартнома гардад; 

г) ҳангоми мавҷуд будани ҳолатҳое, ки ошкоро 
(яқинан) шаҳодат аз он медиҳанд, ки Кредит аз 
ҷониби Қарзгиранда дар мӯҳлати бо Шартнома 
муқарраршуда баргардонида намешавад; 

д) ошкор кардани далели истифодаи маблағи 
Транш барои Истифодаи Шахсӣ ба амалиётҳое, ки ба 
Руйхати Амалиётҳои тибқи Шартнома муқарраршуда 
мувофиқ нестанд; 

6.1. Банк обязуется предоставить Кредит 
Заемщику согласно заключенному Договору. 
 
6.2. Банк вправе: 
6.2.1. в одностороннем порядке, без объяснения 
причин и без уведомления Заемщика, изменять 
Лимит Кредитования, отказать Заемщику в 
предоставлении неиспользованного Лимита 
Кредитования, увеличить, уменьшить или 
аннулировать предоставленный Лимит 
Кредитования; 
6.2.2. уменьшить процентную ставку за пользование 
Траншами в одностороннем порядке; 
6.2.3. отказать Заемщику в предоставлении 
отдельного Транша без указания причин такого 
отказа; 
6.2.4. требовать от Заемщика Документы по 
Операции либо иную информацию в целях 
определения судьбы использования суммы Кредита, 
а при возникновении обоснованных подозрений в 
нарушении Заемщиком требования настоящего 
подпункта, прекратить дальнейшее предоставление 
Кредита; 
6.2.5. при возникновении обоснованных 
подозрений в злоупотреблении Заемщиком 
настоящими Общими Условиями прекратить 
дальнейшее предоставление Кредита. 
6.2.6. требовать от Заемщика предоставления 
документов необходимых для анализа финансового 
положения Заемщика; 
6.2.7. прекратить выдачу Кредита и потребовать от 
Заемщика досрочного возврата Кредита (сумму всех 
выданных Траншей) и уплаты причитающихся 
процентов за пользование Кредитом и других 
платежей, предусмотренных Договором, в случаях: 
 
 

а) неисполнения или ненадлежащего 
исполнения Заемщиком его обязательств по возврату 
суммы любого Транша и/или уплате процентов 
начисленных по любому Траншу, и других платежей, 
предусмотренных Договором; 

 
б) установления факта предоставления 

Заемщиком Банку недостоверных сведений, 
документов при заключении Договора; 

в) начало судебного разбирательства в 
отношении Заемщика, которое может повлечь за 
собой невыполнение Заемщиком его обязательств по 
Договору; 

г) наличия обстоятельств, очевидно 
свидетельствующих о том, что Кредит не будет 
возвращен Заемщиком в установленные Договором 
сроки; 

д) выявления факта использования сумм Транша 
на Личное Пользование на операции, не 
соответствующие Перечню Операций, установленных 
Договором; 
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е) вайрон кардани дигар шартҳои Шартнома. 
 

6.2.8. қарздории аз рӯи Кредит ташаккулёфтаро бе 
супориши иловагии Қарзгиранда аз ҳисоби маблағи 
(инчунин маблағҳои электронӣ) дар суратҳисобҳои 
Қарзгиранда, ки дар Бонк тибқи шартномаи 
пасандози бонкӣ (муҳлатнок ва дархостӣ), 
шартномаҳо оиди кушодани суратҳисоб, барориши 
кортҳои пардохтии бонкӣ, пешниҳоди воситаҳои 
электронии пардохтӣ ва дигар шартномахои 
ҳамшабеҳ кушода шудаанд, ситонад. 
6.2.9. ба бюрои таърихи қарз (мутобиқи 
қонунгузории ҶТ бақайдгирифташуда) маълумот дар 
бораи Қарзгиранда ва вазъи иҷрои ӯҳдадориҳои у, аз 
руи Шартномаи мазкур, пешниҳод намояд. 
 
6.3. Қарзгиранда ӯҳдадор аст: 
6.3.1. Кредитро баргардонад ва фоизҳои аз ҷониби 
Бонк ҳисобшударо барои тамоми давраи воқеии 
истифодаи Кредит то рӯзи баргардонидани пурраи он 
тибқи муқаррароти Шартнома пардохт намояд; 
6.3.2. бо дархости Бонк, Ҳуҷҷатҳои Амалиётӣ ва ё 
дигар маълумотро барои муайян кардани 
мақсаднокии истифодаи Траншҳои додашуда, 
пешниҳод кунад; 
6.3.3. амалиёте, ки бавоиста ё бевосита барои 
расонидани зарар (зиён) ба Бонк ва/ё Фурӯшандагон 
равона карда шудаанд, анҷом надиҳад; 
6.3.4. дар муддати се рӯзи корӣ аз лаҳзаи қабул 
кардани талаботи Бонк, ки тибқи зербанди 6.2.7-и 
Шартҳои Умумии мазкур пешниҳод карда шудааст, 
пеш аз мӯҳлат Кредитро (маблағи тамоми Траншҳои 
додашударо) баргардонад ва фоизҳои ҳисобшударо 
дар ҳаҷми пурра пардохт намояд; 
6.3.5. тибқи талаби Бонк тамоми хароҷоту зарареро 
(аз ҷумла фоидаи аз дастрафта ва зарари вобаста ба 
кам будани воситаҳои молиявӣ), ки Бонк бинобар ба 
вуҷуд омадан ё вуҷуд доштани вайронкуниҳои 
Шартнома, инчунин вобаста ба андешидани чораҳои 
маҷбурии ситонидани қарз дидааст, ҷуброн намояд; 
 
6.3.6. дар давраи амали Шартнома, тибқи талаби 
Бонк ҳуҷҷатҳоеро, ки барои таҳлили вазъи молиявии 
Қарзгиранда заруранд, пешниҳод намояд; 
6.3.7. ҳангоми иваз шудани суроға, телефон, ҷои 
кор, дигар маълумот, ки ба Бонк ҳангоми гирифтани 
Кредит пешниҳод карда шудааанд ва қобилияти 
таъсир расонданро ба иҷрои ӯҳдадориҳо тибқи 
Шартнома доранд, дар муддати се рӯз ба Бонк хабар 
расонад; 
6.3.8. ба шахсони сеюм, ба истиснои шахсони 
ваколатдор, ки дар раванди пешниҳоди Кредит 
иштирок мекунанд, Рамзи Тасдиқкунандаи худро, ки 
барои имзои Шартҳои Транш ва анҷом додани 
пениҳоди Транш лозим аст, фош накунад; 
 
6.3.9. ба шахсони сеюм (ба истиснои Фурушанда) 
Корти Саломро ва/ё Рамзи Муайянкунандаро, ки ба ӯ 

е) нарушения других условий Договора. 
 

6.2.8. списывать задолженность Заемщика по 
Кредиту в безакцептном порядке за счет денежных 
средств (в том числе электронных денег), хранимых 
на счетах Заемщика, открытые в Банке согласно 
договорам об открытии счетов, о банковском вкладе 
(срочный и до востребования), о предоставлении 
банковских платежных карт, электронных платежных 
средств и иных схожих договоров. 
 
6.2.9. предоставлять в бюро кредитных историй 
(зарегистрированных в соответствии с 
законодательством РТ), сведения о Заемщике и 
статусе исполнения Заемщиком своих обязательств 
по настоящему Договору.  
6.3. Заемщик обязуется: 
6.3.1. возвращать Кредит и уплачивать 
начисленные Банком проценты за весь фактический 
период пользования Кредитом до даты его полного 
погашения согласно условиям Договора; 
6.3.2. предоставить по требованию Банка 
Документы по Операции либо иную информацию в 
целях определения судьбы использования выданных 
Траншей; 
6.3.3. не совершать операции, прямо или косвенно 
направленных на причинение ущерба (вреда) Банку 
и/или Продавцам; 
6.3.4. досрочно возвратить Кредит (сумму всех 
выданных Траншей) и оплатить все начисленные 
проценты в полном объеме в течение трех рабочих 
дней с момента получения требования Банка, 
предъявленного в соответствии с пп. 6.2.7. настоящих 
Общих Условий; 
6.3.5. по требованию Банка возместить ему все 
расходы и убытки (включая упущенную выгоду и 
убытки из-за недостатка финансовых средств), 
которые Банк понес в связи с возникновением или 
существованием нарушений Договора, а также с 
принятием мер для принудительного взыскания 
задолженности; 
6.3.6. в период действия Договора представлять по 
требованию Банка документы, необходимые для 
анализа финансового положения Заемщика; 
6.3.7. при изменении адреса, телефона, места 
работы, иных сведений, предоставленных Банку при 
получении Кредита, способных повлиять на 
выполнение обязательств по Договору, в 
трехдневный срок сообщить об этом Банку; 
 
6.3.8. не разглашать третьим лицам, кроме 
уполномоченных лиц вовлеченных в процесс 
получения Кредита, Код Подтверждения, 
необходимый для подписания Условия Транша и 
завершения предоставления Кредита; 
6.3.9. не передавать Карту Салом и/или не сообщать 
третьим лицам (за исключением Продавца при 
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дода шудааст, надиҳад ва/ё хабар надиҳад; 
 
6.3.10. маблағи Траншро барои мақсадҳои 
истеъмолӣ истифода барад, инчунин маблағи Транши 
барои Истифодаи Шахсиро мувофиқи талаботи 
Шартҳои Умумии мазкур муқарраршуда, истифода 
намояд; 
6.3.11. Бонкро дар бораи иваз намудани рақами 
мобилии худ ё гум кардани дастрасии Қарзгиранда ба 
таҷҳизоти мобилӣ, ки дар он рақами дар Саволнома-
ариза нишондодашуда барои қабул намудани Рамзи 
Тасдиқкунанда истифода мешавад, фавран хабардор 
кунад; 
6.3.12. Утоқи Шахсии худро барои гирифтани 
огоҳиномаҳо оид ба пардохти қарздорӣ ва/ё дигар 
масъалаҳо мутобиқи Шартнома мунтазам тафтиш 
кунад; 
6.3.13. ба Сомонаи Бонк, барои шиносои бо тағйирот 
ва иловаҳо ба Шартҳои Умумӣ, ки аз ҷониби Бонк, 
давра ба давра, ворид карда мешаванд,  пайваста 
муроҷиат кунад; 
6.3.14. тамоми шартҳои Шартномаро бовиҷдонона 
иҷро намояд. 
6.4. Қарзгиранда ҳуқуқ дорад бо огоҳ кардани 
Бонк, пурра ё қисман аз гирифтани Кредит даст 
кашад. 
6.5. Қарзгиранда ба коркарди маълумоти шахсии 
худ, ки дар шабакаҳои иҷтимоӣ ҷойгир аст, розигӣ 
медиҳад, ба шарте ки ин маълумот дар шабакаи 
иҷтимоӣ озодона дастрас нигоҳ дошта мешавад 
(суроғаи шахси воқеӣ дорои танзимоти шахсии 
маҳдудкунандаи намоёнӣ намебошад) ва Бонк 
ҳамчун истифодабарандаи шабакаи иҷтимоӣ ҳуқуқ 
дорад ба суроғаи дастраси шахси воқеӣ дар шабакаи 
иҷтимоӣ бо мақсади санҷиши қобилияти 
пардохтпазирии Қарзгиранда ва равон кардани 
пешниҳодҳои инфиродӣ вобаста ба маҳсулотҳои 
Бонк ба Қарзгиранда, муроҷиат намояд. 
6.6. Қарзгиранда ҳуқуқ дорад, ки ба Бонк ба таври 
хаттӣ ва ё тавассути Системаи Бонк, бо шикоятҳо 
муроҷиат намояд. Чунин муроҷиатҳо аз ҷониби Бонк 
қабулшуда ҳисобида мешавад ва онҳо дар мӯҳлатҳои 
пешбининамудаи қонунгузории амалкунандаи ҶТ дар 
соҳаи муроҷиати шаҳрвандон баррасӣ карда 
мешаванд. 

7. МАСЪУЛИЯТИ ТАРАФҲО 
7.1. Тарафҳо барои иҷро накардан ё иҷрои 
номатлуби ӯҳдадориҳои худ аз рӯи Шартнома 
мутобиқи Шартнома ва қонунгузории ҶТ масъулият 
доранд 
7.2. Дар ҳолати аз ҷониби Қарзгиранда вайрон 
кардани мӯҳлати баргардонидани Транш ва/ё 
пардохти фоизҳо аз рӯи ҳар кадом Транш, меъёри 
фоизи муқарраргардидаи Шартнома иваз карда 
намешавад, вале маблағи фоизҳои аз ҷониби 
Қарзгиранда пардохтшаванда тавассути ҳисоб 
кардани фоизҳо барои ҳар рӯзи истифодаи Транш (бо 

получении Транша) Идентификационный Код, 
присвоенный Заемщику по Договору; 
6.3.10. использовать сумму Кредита в 
потребительских целях, в том числе использовать 
сумму Транша на Личное Пользование в соответствии 
с требованиями настоящих Общих Условий; 

 
6.3.11. незамедлительно информировать Банк об 
изменении своего мобильного номера или утери 
доступа к своему мобильному устройству, на котором 
используется номер, указанный в Анкете-заявлении 
для получения Кода Подтверждения; 
 
6.3.12. регулярно проверять свой Личный Кабинет на 
наличие уведомлений по вопросам погашения 
задолженности и/или по иным вопросам в 
соответствии с Договором; 
6.3.13. регулярно проверять Сайт Банка в целях 
ознакомления с изменениями и дополнениями в 
Общие Условия, вносимых Банком время от времени;  

 
6.3.14. добросовестно соблюдать все условия 
Договора. 
6.4. Заемщик вправе отказаться от получения 
Кредита полностью или частично, уведомив об этом 
Банк. 
6.5. Заемщик соглашается на обработку его 
персональных данных, расположенных в социальных 
сетях, при условии, если эти данные хранятся в 
открытом доступе в социальной сети (аккаунт 
физического лица не имеет личных настроек 
видимости) и Банк, в качестве пользователя 
социальной сети, вправе обращается к открытому 
аккаунту физического лица в социальной сети в целях 
оценки кредитоспособности Заемщика и 
предоставления Заемщику персональных 
предложений по банковским продуктам Банка. 
 
6.6. Заемщик вправе обращаться в Банк как 
письменно, так и посредством Системы Банка с 
претензиями. Такое обращение считается принятым 
Банком, и оно рассматривается в сроки, 
предусмотренные действующим законодательством 
РТ в области обращения граждан.  
 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. Стороны несут ответственность за 
неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 
обязательств по Договору в соответствии с 
Договором и законодательством РТ. 
7.2. В случае нарушения Заемщиком срока 
возврата суммы Транша и/или уплаты процентов по 
любому Траншу, процентная ставка по Договору не 
подлежит изменению, но сумма процентов, 
подлежащих оплате Заемщиком определяется путем 
начисления процентов на ежедневной основе (из 
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дарназардошти 365 рӯз дар як сол) ба бақияи қарзи 
асосӣ аз рӯи Транш то рӯзи баргардонидани он 
муайян карда мешавад. 
7.3. Дар ҳолати аз ҷониби Қарзгиранда вайрон 
кардани мӯҳлати баргардонидани Транш ва/ё 
пардохти фоизҳо аз рӯи ҳар кадом Транш, 
Қарзгиранда ба Бонк пеняро дар ҳаҷми 0,5 (сифр аз 
даҳ панҷ) фоиз аз маблағи қарзи асосии пардохти 
аннуитетии пардохтнашудаи чунин Транш, вале на 
кам аз 10 сомонӣ, барои ҳар як рӯзи тақвимии 
гузаронидани мӯҳлат то рӯзи баргардонидан, пардохт 
менамояд. Дар ҳолати таъхиргузории 
баргардонидани маблағи Транш ва/ё пардохти 
фоизҳо аз рӯи он аз тарафи Қарзгиранда ба мӯҳлати 
зиёда аз 7 (ҳафт) рӯзи тақвимӣ, Бонк ҳуқуқи пеш аз 
мӯҳлат талаб намудани баргардонидани маблағи 
қарздорӣ, фоизҳо ва дигар пардохтҳоро дар ҳаҷми 
пурра тибқи зербанди 6.2.7-Шартҳои Умумии мазкур 
дорад. Дар ҳолати охирон Қарзгиранда уҳдадор 
мешавад, ки ба Бонк пеняро дар ҳаҷми 0,5 (сифр аз 
даҳ панҷ) фоиз аз маблағи боқимондаи чунин Транш, 
вале на кам аз 10 сомонӣ, барои ҳар як рӯзи тақвимии 
батаъхиргузории пардохт аз санаи ирсоли огоҳӣ аз 
ҷониби Бонк оид ба пеш аз мӯҳлат баргардонидани 
маблағи Транш, ба Бонк пардохт намояд.  
7.4. Дар ҳолати таъхиргузории баргардонидани 
маблағи қарз ва/ё пардохти фоизҳо аз руи Транше, ки 
бо пардохти якдафъаина пардохт карда мешавад, 
Қарзгиранда ба Бонк пеняро дар ҳаҷми 0,5 (сифр аз 
даҳ панҷ) фоиз аз маблағи бокимондаи чунин Транш, 
вале на кам аз 10 сомонӣ, барои ҳар як рӯзи тақвимии 
гузаронидани мӯҳлат то рӯзи баргардонидан, пардохт 
менамояд.  
7.5. Фоизҳо ва ноустуворона, ки дар бандҳои 7.3. 
ва 7.4 Шартҳои Умумии мазкур муқаррар карда 
шудаанд, барои ҳар як Транш алоҳида ҳисоб карда 
мешаванд. Ҳамзамон маблағи умумии ноустуворонае, 
ки аз Қарзгиранда барои ба таъхир гузоштани 
пардохти Транш ситонида мешавад, наметавонад аз 
маблағи боқимондаи қарздории Қарзгиранда аз руи 
чунин Транш зиёд бошад. Маблағи ноустоворонае, ки 
барои вайрон кардани шарти Шартнома ситонида 
мешавад, аз ҷониби Бонк мустақилона, бо роҳи равон 
намудани маблағи ситонидашуда ба хайрия ва/ё 
мақсадҳои дигари ба ин монанд, истифода бурда 
мешаванд.  
7.6. Ҳангоми ба вуҷуд омадани қарздорӣ бо 
сабаби гузаронидани мӯҳлати баргардонидани 
Кредит ва пардохти фоизҳо, маблағҳое, ки барои 
баргардонидани қарз тибқи Шартнома пардохта 
мешаванд, новобаста аз таъиноти пардохт, пеш аз 
ҳама барои ҷуброни зарар, хароҷотҳои судӣ ва дигар 
хароҷотҳои Бонк вобаста ба ситонидани қарз равона 
карда мешаванд, пас аз ин бо навбати зерин 
истифода мешаванд: 

1) барои пардохти ноустуворона аз рӯи ҳамаи 
Траншҳо, бо тартиби хронологии ба вуҷуд омадани 
чунин қарздорӣ аз рӯи Траншҳо (яъне сараввал 

расчета 365 дней в году) на остаток задолженности по 
такому Траншу до даты ее погашения.  
 
7.3. При нарушения Заемщиком срока возврата 
суммы Транша и/или уплаты процентов по любому 
Траншу, Заемщик уплачивает Банку пеню в размере 
0,5% (ноль целых пять десятых процентов) от суммы 
основной задолженности по аннуитетному платежу, 
подлежащего оплате Заемщиком, но не менее 10 
(десять) сомони за каждый календарный день 
просрочки до даты ее погашения. В случае просрочки 
возврата суммы Транша и/или уплаты процентов по 
нему со стороны Заемщика на срок более 7 (семь) 
рабочих дней, Банк вправе требовать досрочный 
возврат суммы задолженности, процентов и иных 
платежей в полном объеме в соответствии с пп. 6.2.7. 
настоящих Общих Условий. В последнем случае, 
Заемщик выплачивает Банку пеню в размере 0,5% 
(ноль целых пять десятых процентов) от остатка 
суммы такого Транша, но не менее 10 (десять) сомони 
за каждый календарный день просрочки возврата с 
момента предъявления требования о досрочном 
возврате суммы Транша Банком.  
 
 
7.4. В случае просрочки возврата суммы основной 
задолженности и/или уплаты процентов по Траншу, 
предусматривающее единовременное погашение, 
Заемщик выплачивает Банку пеню в размере 0,5% 
(ноль целых пять десятых процентов) от остатка 
суммы такого Транша, но не менее 10 (десять) сомони 
за каждый календарный день просрочки до даты ее 
погашения.  
7.5. Проценты и неустойки установленные п.п. 7.3. 
и 7.4 настоящих Общих Условий исчисляются 
отдельно по каждому Траншу. Между тем, общая 
сумма неустоек, взыскиваемых с Заемщика за 
просрочку оплаты Транша, не может превышать 
сумму остатка задолженности Заемщика по такому 
Траншу. Взыскиваемые с Заемщика суммы неустоек 
за нарушение условий Договора, используются 
Банком по его усмотрению путем направления 
полученной суммы на благотворительные и/или иные 
схожие цели. 
 
 
7.6. В случае образования просроченной 
задолженности по возврату Кредита и оплате 
процентов, средства, поступившие в счет погашения 
задолженности по Договору, направляются вне 
зависимости от назначения платежа, в первую 
очередь на возмещение убытков, судебных и иных 
расходов Банка по взысканию задолженности, далее 
в следующей очередности: 
 

1) на уплату неустойки по всем Траншам в 
хронологическом порядке возникновения 
задолженности по Траншам (т.е. сначала погашаются 
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ноустуворона аз рӯи Транше пардохт карда мешавад, 
ки мӯҳлати пардохти он якум вайрон карда шудааст; 
сипас аз рӯи дуввум, сеюм ва ғ.); 

2) барои пардохти фоизҳо аз рӯи ҳамаи 
Траншҳо, бо тартиби хронологии ба вуҷуд омадани 
чунин қарздорӣ аз рӯи Траншҳо (яъне сараввал 
фоизҳо аз рӯи Транше пардохт карда мешаванд, ки 
мӯҳлати пардохти он якум вайрон карда шудааст; 
сипас аз рӯи дуввум, сеюм ва ғ.); ва 

3) барои баргардонидани Кредит, бо тартиби 
хронологии ба вуҷуд омадани чунин қарздорӣ аз рӯи 
Траншҳо (яъне сараввал маблағи Транше пардохт 
карда мешавад, ки мӯҳлати пардохти он якум вайрон 
карда шудааст; сипас аз рӯи дуввум, сеюм ва ғ.) 
7.7. Новобаста аз муқаррароти дар боло 
зикршуда, ҳангоми ба вуҷуд омадани қарздорӣ бо 
сабаби гузаронидани мўҳлати баргардонидани 
Кредит ва пардохти фоизҳо, Бонк ҳуқуқ дорад 
таъиноти маблағҳоеро, ки барои баргардонидани 
қарз тибқи Шартнома пардохта мешаванд, бо 
салоҳдиди худ муайян намояд ва мутаносибан 
навбати пардохтҳои дар боло зикршударо бо 
салоҳдиди худ тағийр диҳад. 
7.8. Дар ҳолати аз ҷониби Қарзгиранда вайрон 
кардани ӯҳдадориҳои тибқи Шартнома ба зимма 
гирифташуда, Бонк ҳуқуқ дорад аз Қарзгиранда 
ҷуброни зарарро, ки аз маблағи ноустуворона зиёд 
аст, пурра ситонад. 
7.9. Дар сурати аз ҷониби шахси сеюм 
расонидани зарар ба Бонк, ки бо сабаби аз ҷониби 
Қарзгиранда ба шахси сеюм фош намудани Рамзи 
Муайянкунанда ва/ё Рамзи Тасдиқкунандаи худ рух 
додааст, Қарзгиранда ӯҳдадор мешавад, ки ба Бонк 
зарари ба ӯ расонидашударо дар ҳаҷми пурра ҷуброн 
намояд. 
 

8. ТАЪМИНИ БАРГАРДОНИДАНИ КРЕДИТ 
8.1. Таъминоти баргардонидани Кредит, фоизҳо, 
ноустуворона, зарар, хароҷоти Бонк аз рӯи Шартнома 
Молҳое мебошанд, ки аз Фурӯшанда ба воситаи 
маблағҳои кредитии тибқи Шартнома пешниҳод 
гардида харидорӣ карда мешаванд. Молҳои 
харидшаванда аз лаҳзаи ба Қарзгиранда супорида 
шуданашон ба манфиати Бонк тибқи ин банд ба гарав 
гузошташуда ҳисобида мешаванд. Арзиши Молҳо ба 
нархи харидорӣ шудани онҳо аз ҷониби Қарзгиранда 
баробар аст ва дар давоми муҳлати амали Шартнома 
Молҳо дар тасарруфи Қарзгиранда нигоҳ дошта 
мешаванд. Номгӯи Молҳои харидшаванда дар 
Шартҳои Транш, ки дар Утоқи Шахсӣ Қарзгиранда 
ҷойгир шудааст, зикр карда мешавад. 
8.2. Тибқи Шартнома, Тарафҳо ба созиш омаданд, 
ки ситонидани амволи ба гарав гузошташуда (Молҳои 
аз Фурӯшанда ба воситаи маблағҳои кредитии тибқи 
ин Шартнома пешниҳод гардида харидорӣ карда 
мешуда) тибқи тартиби ғайрисудӣ тавассути аз 
ҷониби Бонк ба фурӯш баровардани амволи ба гарав 
гузошташуда мутобиқи боби музкур амалӣ мегардад. 

неустойки, начисленные по первому просроченному 
Траншу, далее по второму, третьему и т.д.); 

2) на уплату процентов по всем Траншам в 
хронологическом порядке возникновения 
задолженности по Траншам (т.е. сначала погашаются 
проценты, начисленные по первому просроченному 
Траншу, далее по второму, третьему и т.д.); и 

 
3) на погашение Кредита в хронологическом 

порядке возникновения задолженности по Траншам 
(т.е. сначала возвращается сумма, выданная по 
первому просроченному Траншу, далее по второму, 
третьему и т.д.). 
7.7. Несмотря на вышеуказанные положения, в 
случае образования просроченной задолженности по 
возврату Кредита и оплате процентов, Банк вправе по 
своему усмотрению взыскать сумму, которая 
уплачивается в счет погашения долга в соответствии 
с Договором, соответственно изменять очередность 
вышеуказанных платежей по своему усмотрению. 
 
 
7.8. В случае нарушения Заемщиком принятых на 
себя по Договору обязательств, Банк вправе взыскать 
с Заемщика убытки в полной сумме сверх неустойки. 
 
 
7.9. В случае причинения третьим лицом вреда 
Банку, который является результатом разглашения 
Заемщиком своего Идентификационного Кода и/или 
Кода Подтверждения третьему лицу, Заемщик 
обязуется возместить Банку в полном объеме 
причиненные ему убытки. 
 

8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВОЗВРАТА КРЕДИТА 
8.1. Обеспечением возврата Кредита, процентов, 
неустойки, вреда, расходов Банка по Договору 
являются Товары, приобретенные у Продавца за счет 
кредитных средств, предоставленных по Договору. 
Купленные Товары с момента их передачи Заемщику, 
в соответствии с настоящим пунктом считаются 
заложенными в пользу Банка. Стоимость Товаров 
равна цене, по которой они приобретены Заемщиком 
и до истечения срока Договора остаются во владении 
Заемщика. Наименование купленных Товаров 
указывается в Условиях Транша, размещенном в 
Личном Кабинете Заемщика.  
 
 
8.2. По Договору, Стороны пришли к соглашению, 
что взыскание на заложенное имущество (Товары, 
купленные у Продавца посредством кредитных 
средств, предоставленных по настоящему Договору) 
осуществляется во внесудебном порядке путем 
продажи заложенного имущества Банком согласно 
настоящему разделу. Банк вправе осуществить 
продажу заложенного имущества по цене не меньше 
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Бонк ҳуқуқ дорад, ки амволи ба гарав гузошташударо 
бо нархи на камтар аз арзиши бозории амволи ба 
гарав гузошташуда дар рӯзи фурӯш ба ҳар шахсе, ки 
хоҳиши харидорӣ намудани ин амволро дорад 
фурӯшад. 
8.3. Дар ҳолате, ки агар маблағҳои аз ҳисоби 
фурӯши амволи ба гарав гузошташуда барои пурра 
ҷуброн кардани талаботҳои Бонк нокифоя бошанд, 
Бонк ҳуқуқ дорад, ки маблағи намерасидагиро аз 
ҳисоби амволи дигари Қарзгиранда рӯёнад. 

9. МӮҲЛАТ ВА ТАРТИБИ БЕКОР КАРДАНИ 
ШАРТНОМА 

9.1. Шартнома аз рӯзи ҳамроҳ шудани 
Қарзгиранда ба Шартҳои Умумии мазкур ба қувваи 
қонунӣ даромада, то пурра баргардонидани Кредит 
ва пардохти фоизҳои ҳисобшуда амал мекунад 
9.2. Шартнома мумкин аст бо созиши Тарафҳо ва 
инчунин яктарафа бо талаби хаттии яке аз Тарафҳо 
тибқи асосҳое, ки дар Шартҳои Умумии мазкур ва 
қонунгузории ҶТ пешбинӣ карда шудааст, бекор 
карда шавад. 
9.3. Бонк ҳуқуқ дорад Шартномаро яктарафа дар 
ҳолатҳое, ки банди 6.2.7-и Шартҳои Умумии мазкур 
пешбинӣ намудааст бекор кунад. Дар ин ҳолат Бонк 
ҳуқуқ дорад бетаъхир баргардонидани Кредит, 
фоизҳо аз рӯи Кредит, пеня, зарар ва хароҷотҳоро 
талаб намояд 
9.4. Бекор кардани Шартнома ӯҳдадориҳои 
Қарзгирандаро оид ба баргардонидани қарз аз руи 
Шартнома, инчунин қарзи пардохти комиссия ва 
дигар пардохтҳои ба Бонк пардохтшаванда, ки 
ҳангоми муҳлати амали Шартнома ба миён омадаанд, 
қатъ намекунад. 
 

10. ТАРТИБИ ВОРИД КАРДАНИ ТАҒЙИРОТУ 
ИЛОВАҲО 

10.1. Бонк ҳуқуқ дорад, ки ба Шартҳои Умумии 
мазкур ва Тарофаҳо, бо роҳи ҷойгир намудани 
маълумоти дахлдор дар Сомонаи Бонк, ва/ё ба 
Қарзгиранда равона намудани огоҳиномаи дахлдор 
тибқи боби 14, тағйирот ва/ё иловаҳо, як моҳ пеш аз 
эътибор пайдо кардани онҳо, ворид кунад, агар чунин 
тағйирот ва/ё иловаҳо ба қонунгузории ҶТ мухолифат 
накунанд. 
10.2. Қарзгиранда уҳдадор аст, на кам аз як бор 
дар як моҳ, бо маълумоте, ки Бонк дар Сомонаи Бонк 
ва дар Утоқи Шахсии Қарзгиранда интишор кардааст, 
шинос шавад. Қарзгиранда ҳуқуқ дорад, ки дар 
ҳолати зарурати гирифтани тавзеҳоти иловагӣ оид ба 
тағйирот дар Шартҳои Умумӣ ба идораи Бонк тамос 
гирад. 
10.3. Дар сурати розӣ набудан бо тағйирот ва / ё 
иловаҳо ба Шартҳои Умумӣ ва Тарофаҳо, 
Қарзгиранда ҳуқуқ дорад, ки бо фиристодани аризаи 
дахлдор ба Бонк, Шартномаро яктарафа бекор кунад. 
Дар ин ҳолат, амали Шартнома аз рӯзи иҷрои пурраи 
уҳдадориҳо оид ба баргардонидани маблағи ҳамаи 

рыночной стоимости заложенного имущества на день 
продажи любому лицу, изъявившего желание 
приобрести это имущество.  
 
8.3. В случае, если денежные средства, 
полученные за счет продажи заложенного имущества 
полностью не покрывают требования Банка, Банк 
вправе взыскать недостающие денежные средства за 
счет другого имущества Заёмщика. 

9. СРОК И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ 
ДОГОВОРА 

9.1. Договор вступает в силу с даты 
присоединения Заемщика к настоящим Общим 
Условиям и действует до полного погашения Кредита 
и уплаты начисленных процентов.  
9.2. Договор может быть расторгнут по 
соглашению Сторон, а также в одностороннем 
порядке по письменному требованию одной из 
Сторон по основаниям, предусмотренным 
настоящими Общими Условиями и 
законодательством РТ.  
9.3. Банк вправе расторгнуть Договор в 
одностороннем порядке в случаях предусмотренных 
пп. 6.2.7 настоящих Общих Условий. В этом случае 
Банк вправе требовать незамедлительного возврата 
Кредита, процентов, пеней, убытков и расходов. 
9.4. Расторжение Договора не влечет 
прекращение обязанности Заемщика погасить перед 
Банком задолженность по Договору, включая 
задолженность по оплате комиссии и иных платежей, 
возникших в период действия Договора. 

 
10. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И 

ДОПОЛНЕНИЙ 
10.1. Банк вправе изменить и/или дополнить 
настоящие Общие Условия и Тарифы, разместив 
информацию об этом на Сайте Банка за месяц до 
вступления изменений и/или дополнений в силу, 
и/или направив Заемщику соответствующее 
уведомление в соответствии с разделом 14, если эти 
изменения и/или дополнения не противоречат 
законодательству РТ. 
10.2. Заемщик обязан не реже одного раза в месяц 
знакомиться с информацией, публикуемой Банком на 
Сайте Банка и в Личном Кабинете Заемщика. При 
необходимости получения дополнительных 
разъяснений по изменениям в Общих Условиях, 
Заемщик вправе обратиться в офис Банка. 
 
10.3. При несогласии с изменениями и/или 
дополнениями в Общие Условия и Тарифы, Заемщик 
имеет право расторгнуть Договор в одностороннем 
порядке путем направления соответствующего 
заявления в Банк. В данном случае Договор 
прекращает свое действие со дня исполнения 
Заемщиком в полном объеме всех своих обязательств 
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Траншҳои амалкунанда ва пардохти фоиз аз руи онҳо 
аз ҷониби Қарзгиранда, қатъ мегардад. Пешниҳод 
нашудани аризаи муайяншуда ба Бонк то мавриди ба 
қувваи амал даромадани тағйирот ва/ё иловаҳо ба 
Шартҳои Умумӣ ва Тарофаҳо, ҳамчун розигии 
Қарзгиранда ба чунин тағйирот ва/ё иловаҳо эътироф 
мешавад. Бонк барои аз ҷониби Қарзгиранда сари 
вақт нагирифтан ва/ё наомӯхтан ва/ё барои дарки 
нодурусти мазмуни тағйироти шартҳои Шартнома, ки 
бо тартиб ва муҳлатҳои муқарраршуда нашр шудаанд, 
масъулият надорад. 
10.4. Ҳама гуна тағйирот ва / ё иловаҳо ба Шартҳои 
Умумӣ ва Тарофаҳо, аз лаҳзаи эътибор пайдо кардани 
онҳо, ба ҳамаи Қарзгирандагон, инчунин ба онҳое, ки 
пеш аз санаи эътибор пайдо кардани тағйиротҳо, 
Шартномаро бастаанд, баробар татбиқ карда 
мешаванд. 

 
11. ҲАЛЛИ БАҲСҲО 

11.1. Ҳамагуна баҳсҳо ва ихтилофҳое, ки аз 
Шартнома ва ё ба он алоқаманд метавонанд ба миён 
оянд, Тарафҳо бо тартиби то судӣ тариқи мубодилаи 
мактуби/огоҳиномаи изҳоротӣ ҳал менамоянд. 
Мубодилаи мактуби/огоҳиномаи изҳоротӣ бо тартиби 
муайяншудаи Шартҳои Умумии боби 14 амалӣ карда 
мешавад. Тарафи қабулкардаи мактуби/огоҳиномаи 
изҳоротӣ  уҳдадор мешавад, ки дар муҳлати дар 
мактуби/огоҳиномаи изҳоротӣ муқарраршуда, ба 
Тарафи иросолкунандаи мактуби/огоҳиномаи 
изҳоротӣ посух гардонад. 
11.2. Дар ҳолати ғайримкон будани ҳалли баҳсҳо бо 
таритиби ғайрисудӣ, ҳаммаи баҳcҳои алоқаманд ба 
Шартнома ва ё аз он бармеомада, бо тартиби зерин 
хал карда мешаванд:  
11.2.1. дар суди ноҳияи Шоҳмансури шаҳри Душанбе, 
аз руи Шартномае, ки мавриди бастани Шартнома 
Қарзгиранда истиқоматкунандаи 
(бақайдгирифташудаи) шаҳри Душанбе ё ноҳияҳои 
тобеъи марказ  мебошад; ё 
11.2.2. дар суди шаҳри Хуҷанд аз руи Шартномае, ки 
мавриди бастани Шартнома Қарзгиранда 
истиқоматкунандаи (ба қайдгирифташудаи) шаҳри 
Хуҷанд ё ноҳияҳои дигари Вилояти Суғд  бошад.  

12. КОРКАРДИ МАЪЛУМОТҲОИ ШАХСӢ 
12.1. Бо бастани Шартнома ва бо супоридани 
Саволнома-ариза, Қарзгиранда ба Бонк ҳуқуқи 
(розигӣ) коркарди маълумоти шахсии худро, ки дар 
ҳомилҳои коғазӣ ва/ё электронии пешниҳод карда 
шудааст, бо истифода ва/ё бидуни истифодаи 
воситаҳои автоматикунонии барои ҷамъоварӣ, сабт, 
мураттабсозӣ, нигоҳдорӣ, боздошт, дақиқкунӣ 
(тағйирдиҳӣ, такмил), содирот, истифода, интиқол 
(таъмини дастрасӣ, аз он ҷумла ҳангоми супориши 
коркарди маълумоти шахсӣ ба шахсони сеюм), 
бехусусияткунонӣ, бастан, нобудсозии маълумоти 
шахсии Қарзгиранда, инчунин нигоҳдории маълумоти 
шахсӣ берун аз қаламрави ҶТ, медиҳад. 

по возврату суммы всех действующих Траншей и 
оплаты процентов по ним. Непредставление в Банк 
указанного заявления до вступления в силу 
изменений и/или дополнений Общих Условий и 
Тарифов является согласием Заемщика с такими 
изменениями и/или дополнениями. Банк не несет 
ответственности, если информация об изменении 
условий Договора, размещенная в установленном 
порядке и сроки, не была своевременно получена 
и/или изучена и/или правильно понята Заемщиком. 
10.4. Любые изменения и/или дополнения Общих 
Условий и Тарифов с момента их вступления в силу 
равно распространяются на всех Заемщиков, в том 
числе заключивших Договор ранее даты вступления 
изменений в силу. 
 

11. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 
11.1. Все споры и разногласия, которые могут 
возникнуть из Договора или в связи с ним, Стороны 
будут решать в досудебном претензионном порядке 
путем обмена претензионными 
письмами/уведомлениями. Обмен претензионными 
письмами/уведомлениями осуществляется в порядке, 
установленном разделом 14 Общих Условий. Сторона, 
получившая претензионное письмо/уведомление 
обязана в течении срока, установленного в 
письме/уведомлении ответить, Стороне, направившей 
претензионное письмо/уведомление.   
11.2. В случае невозможности решения разногласий 
во внесудебном претензионном порядке, все споры, 
связанные с Договором или вытекающие из него, 
разрешаются в следующем порядке:  
11.2.1. в суде района Шохмансур города Душанбе по 
Договору, заключенному с Заемщиком, 
проживающего (зарегистрированного) на момент 
заключения Договора в городе Душанбе и в районах 
республиканского подчинения РТ; или 
11.2.2. в суде города Худжанда по Договору, 
заключенному с Заемщиком, проживающего 
(зарегистрированного) на момент заключения 
Договора в городе Худжанд и иных регионах 
Согдийской области РТ.  

12. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
12.1. Заключая Договор, а также направляя в Банк 
Анкету-заявление, Заемщик предоставляет Банку 
право (согласие) осуществлять обработку 
предоставленных Заемщиком персональных данных 
на бумажных и/или электронных носителях с 
использованием и/или без использования средств 
автоматизации сбора, записи, систематизации, 
накопления, хранения, уточнения (обновления, 
изменения), извлечения, использования, передачи 
(предоставления доступа, в том числе при поручении 
обработки персональных данных третьим лицам), 
обезличивания, блокирования, удаления, 
уничтожения персональных данных Заемщика, а 
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12.2. Барои мақсадҳои Шартнома маълумоти 
шахсии Қарзгиранда маънои ҳамон маълумотро 
дорад, ки бо истифода аз тамоми услулҳои 
имконпазир, аз ҷониби Қарзгиранда ё бо розигии ӯ, 
аз ҷониби шахси сеюм ба Бонк пешниҳод шудааст, ва 
бавоиста ё бевосита ба Қарзгиранда дахл дошта 
тавассути он Қарзгиранда  муайян шудааст ё муайян 
карда мешавад, аз он ҷумла маълумоти зерин: насаб, 
ном, номи падар; сана, моҳ ва соли таваллуд; ҷинс; 
маълумот барои тамос (рақамҳои телефон, суроғаҳои 
почтаи электронӣ); маълумоти ҳуҷҷати 
тасдиқкунандаи шахсият; маълумот дар бораи ҷои 
истиқомат ва/ё ҷои будубош, маълумот дар бораи 
таҳсил, вазъи оилавӣ, шумораи кӯдакон, дар бораи 
шуғл ва соҳаи фаъолият, маълумот дар бораи 
корфармо, дар бораи даромад ва хароҷот. 
12.3. Коркарди маълумоти шахсии дар боло 
зикргардидаи Қарзгиранда бо мақсадҳои зерин 
анҷом дода мешавад: баррасии имконияти бастани 
Шартнома бо Қарзгиранда; тафтиши дурустии 
маълумоти Қарзгиранда; иҷро ва қатъ кардани 
Шартнома; талаби пардохти (баргардонидан, 
ситонидан) кредит тибқи Шартнома; сохтани махзани 
маълумот;  омодасозии пешниҳодҳои шахсӣ вобаста 
ба  фурӯши Молҳои Фурӯшандагон, ки  шарики 
Бонканд; шахсисозии алоқаи маркетингӣ, баҳодиҳии 
қобилияти пардохтпазирии Қарзгиранда; кофтуков ва 
тасдиқи ҷои кор, суроғаи истиқомат воқеӣ, рақами 
телефон ва дигар маълумоте, ки аз Қарзгиранда 
гирифта шудааст; муайян кардани таваҷҷӯҳи 
Қарзгиранда ба маҳсулоти Бонк; ҷобаҷокунии 
Қарзгиранда дар сегменти маркетингӣ; пешбурд ва 
пешниҳоди (расонидани) хизматрасониҳо ва 
маҳсулоти дигари Бонк ба Қарзгиранда; бастан ва 
иҷрои шартномаҳое, ки Қарзгиранда дар онҳо ҳамчун 
тараф ё бенефитсиар ё кафил амал мекунад; 
пешниҳоди маълумот ба шахсони сеюм, ки 
баргардонидани қарзи батаъхирафтода таъмин 
менамоянд.   
 
12.4. Қарзгиранда огоҳ ва розӣ аст, ки маълумоти 
шахсии пешниҳодшуда, аз ҷумла тавассути интиқоли 
он (таъмини дастрасӣ) бо супориши Бонк ва бо шарти 
риояи махфияти қатъӣ ба шахсони дигаре, ки барои 
расонидани хизматрасонӣ ба Қарзгиранда ҷалб 
шудаанд, барои мақасадҳои дар боло зикршуда 
коркард мешавад. 
 
12.5. Розигӣ барои коркарди маълумоти шахсӣ аз 
ҷониби Қарзгиранда ба муҳлати 10 (даҳ) сол дода 
мешавад. Қарзгиранда метавонад розигии  
зикршударо, тавассути равона намудани аризаи 
хаттии дорои маълумотҳои шахсии Қарзгиранда ба 
Бонк, бозхонад. Дар сурати бозхонди розигӣ, 
коркарди маълумоти шахсии Қарзгиранда аз ҷониби 
Бонк ва/ё шахсони сеюм танҳо ба шарти бекор 

также хранения персональных данных за пределами 
РТ. 
12.2. Для целей Договора под персональными 
данными Заемщика понимается предоставленная 
любым возможным способом Банку Заемщиком или с 
его согласия третьим лицом информация, 
относящаяся к прямо или косвенно определенному 
или определяемому с ее помощью Заемщику, в том 
числе следующие сведения: фамилия, имя, отчество; 
дата, месяц и год рождения; пол; контактные данные 
(номера телефонов, адреса электронной почты); 
данные документа, удостоверяющего личность; 
сведения о месте проживания и/или месте 
пребывания, сведения об образовании, семейном 
положении, количестве детей, о занятости и сфере 
деятельности, сведения о работодателе, о доходе и 
расходах. 
 
 
12.3. Обработка вышеуказанных персональных 
данных Заемщика осуществляется в следующих 
целях: рассмотрение Банком возможности 
заключения с Заемщиком Договора; проверка 
достоверности указанных Заемщиком сведений; 
исполнение и прекращение Договора; истребование 
(погашение, взыскание) задолженности по Договору; 
создания информационных баз данных; 
формирование персональных предложений о 
продаже Товаров, реализуемых Продавцами, 
входящими в партнерскую сеть; персонализация 
маркетинговых коммуникаций, оценка 
платежеспособности Заемщика; поиск и проверка его 
места работы, фактического адреса проживания, 
телефона и других данных, полученных от Заемщика; 
выявление интереса Заемщика к продуктам Банка; 
отнесение Заемщика к маркетинговым сегментам; 
продвижение и оказание (предоставление) Заёмщику 
иных услуг и продуктов Банка; заключения и 
исполнения договоров, где Заемщик является 
стороной либо выгодоприобретателем или 
поручителем; предоставления информации третьим 
лицам, которые осуществляют деятельность по 
обеспечению возврата просроченной задолженности  
12.4. Заемщик осведомлен и согласен с тем, что 
обработка предоставленных персональных данных в 
вышеуказанных целях осуществляется, в том числе, 
путем передачи (включая предоставление доступа) 
предоставленных персональных данных строго на 
условиях конфиденциальности и по поручению Банка 
иным лицам, вовлеченных в предоставлении услуг 
Заемщику. 
12.5. Согласие на обработку персональных данных 
предоставляется Заемщиком на 10 (десять) лет. 
Указанное согласие может быть отозвано Заемщиком 
путем предоставления в Банк письменного заявления, 
содержащего персональные данные Заемщика. В 
случае отзыва согласия, обработка персональных 
данных Заемщика прекращается Банком и/или 
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шудани Шартнома ва пардохти пурраи қарз аз руи 
Шартнома дар муҳлати на дертар аз 1 (як) сол аз рӯзи 
бекоркунӣ, қатъ карда мешавад. 

13. ИСТИФОДАИ ШАКЛИ ИМЗОИ ШАХСӢ 
(ШИШ) 

13.1. Тарафҳо ба мувофиқа расиданд, ки ҳангоми 
истифодаи Системаи Бонк мутобиқи Шартҳои Умумии 
мазкур ШИШ-ро истифода баранд. Рамзи 
Тасдиқкунандае, ки ба Қарзгиранда тариқи смс-паём 
ба рақами телефони дар Саволнома-ариза нишон 
додашуда, фиристода мешавад, мувофиқи Шартҳои 
Умумии мазкур ШИШ-и Қарзгиранда мебошад. 
 
13.2. Қарзгирандае, ки Ҳуҷҷатҳои Электрониро бо 
истифода аз ШИШ имзо кардааст, аз ҷониби системаи 
иттилоотии Бонк, ки дар он ҳуҷҷати электронӣ таҳия 
карда шудааст, муайян карда мешавад. Маълумоте, ки 
Қарзгиранда ҳангоми дохил шудан (авторизатсия) ба 
Системаи Бонк ворид мекунад, бо маълумоти 
системаи иттилоотии Бонк, ки барои воридшавии 
(авторизатсия) ба Қарзгиранда таъин шудааст, 
муқоиса карда мешавад. Системаи иттилоотии Бонк 
дурустии маълумоте, ки ҳангоми дохил шудан 
(авторизатсия) ба Системаи Бонк ворид шудааст, 
тафтиш мекунад ва/ё дурустии Рамзи Тасдиқунандаи 
воридкардаи Қарзгирандаро месанҷад, ва агар онҳо 
бо маълумоти дар Системаи Бонк мавҷудбуда 
мувофиқат кунанд, Ҳуҷҷати Электроние, ки бо чунин 
ШИШ тасдиқ шудааст, мустақиман аз ҷониби 
Қарзгиранда имзошуда эътироф мешавад. Санаи 
таҳияи чунин Ҳуҷҷати Электронӣ санаи аз ҷониби 
Қарзгиранда дохил намудани ШИШ ба Системаи Бонк 
тибқи Шартҳои Умумии мазкур мебошад. Тавассути 
ШИШ метавонанд якчанд Ҳуҷҷатҳои Электронии ба 
ҳамдигар алоқаманд имзо карда шаванд. 
13.3. Рамзи Тасдиқкунанда бо дархости 
Қарзгиранда пешниҳод карда мешавад ва охирин 
ҳамчун шахсе, ки ин рамзро қабул кардааст, барои 
нигоҳ доштани махфияти смс-паёми дорои Рамзи 
Тасдиқкунанда масъул мебошад. 
13.4. ШИШ барои мақсадҳои зерин истифода 
бурда мешавад: 

− гирифтани Траншҳо аз ҷониби Қарзгиранда; 
− аз ҷониби Қарзгиранда пайваст намудани 
хизматрасониҳои иловагӣ, ки тибқи Шартнома ба 
ӯ дастрасанд; 
− додани розигӣ барои гирифтан ва/ё интиқоли 
маълумоти шахсӣ ва маълумоти дигари 
Қарзгиранда бо мақсади иҷрои Шартнома; 
− тасдиқи Ҳуҷҷатҳои Электронӣ, аз ҷумла 
имзои ҳама гуна созишномаҳо бо Бонк ва 
мубодилаи Ҳуҷҷатҳои Электронӣ. 

13.5. Бо назардошти муқаррароти банди 2 моддаи 
185 ва банди 2 моддаи 466 Кодекси Граждании ҶТ, 
Тарафҳо ба созиш омадаанд, ки ҳамаи ҳуҷҷатҳое, ки 
аз ҷониби Системаи Бонк дар шакли электронӣ, дар 
асоси коркарди бомуваффақи Рамзи Тасдиқкунанда 

третьими лицами при условии расторжения Договора 
и полного погашения задолженности по Договору в 
срок не позднее 1 (одного) года с даты прекращения 
действия Договора. 

13. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ АНАЛОГА 
СОБСТВЕННОРУЧНОЙ ПОДПИСИ (АСП) 

13.1. Стороны пришли к соглашению об 
использовании АСП при использовании Системы 
Банка согласно настоящим Общим Условиям. Код 
Подтверждения, отправляемый Заемщику смс-
сообщением на номер мобильного телефона, 
указанного в Анкете-заявлении, является АСП 
Заемщика в соответствии с настоящими Общими 
Условиями.  
13.2. Определение Заемщика, подписавшего 
Электронные Документы с использованием АСП, 
производится информационной системой Банка, где 
формируется Электронный Документ. Вводимые 
Заемщиком данные при входе (авторизации) в 
Систему Банка сопоставляются с данными 
информационной системы Банка, содержащими 
информацию о данных для входа (авторизации), 
закрепленными за Заемщиком. Информационная 
система Банка проверяет правильность введенных 
данных при входе (авторизации) Заемщика в Систему 
Банка и/или проверяет правильность введенного 
Заемщиком Кода Подтверждения, и в случае их 
соответствия информации, содержащейся в Системе 
Банка, подтвержденный таким АСП Электронный 
Документ признается подписанным непосредственно 
Заемщиком. Датой оформления такого Электронного 
Документа является дата ввода Заемщиком АСП в 
Систему Банка в соответствии с настоящими Общими 
Условиями. АСП могут быть подписаны несколько 
связанных между собой Электронных Документов. 
 
13.3. Код Подтверждения предоставляется по 
запросу Заемщика и последний, как лицо лично 
получающий данный код, несет ответственность за 
сохранность конфиденциальности смс-сообщения, 
содержащий Код Подтверждения.  
13.4. АСП используется в следующих целях: 
 

− получение Заемщиком Траншей;  
− подключение Заемщиком дополнительных 
услуг, доступных ему в рамках Договора; 
− предоставление согласий о получении и/или 
передаче персональных и иных данных Заемщика 
в целях исполнения Договора; 
− удостоверение Электронных Документов, в 
том числе подписание любых соглашений с 
Банком и обмен Электронными Документами.  

 
13.5. Руководствуясь положениями п. 2 ст. 185 и п. 
2. ст. 466 Гражданского Кодекса РТ, Стороны 
договорились, что все документы в электронной 
форме, сформированные Системой Банка на 
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таҳия шудаанд, ба ҳуҷҷатҳои дар ҳомили қоғазӣ аз 
тарафи Қарзгиранда шахсан имзошуда баробар карда 
мешаванд ва ҳуқуқу ӯҳдадориҳои айнан баробарро 
барои охирин мувофиқи Шартномаи ба вуҷуд 
меоранд.  
13.6. Дар ҳолати ба вуҷуд омадани баҳс байни 
Тарафҳо вобаста ба истифодаи ШИШ, Бонк таъминоти 
барномавиро, ки зимни ташкилшавии ШИШ истифода 
бурда шудааст, барои тафтиши ҳақиқӣ будани ШИШ, 
истифода мебарад ва хулосаи худро мебарорад. 

14. ҲАМКОРИИ ИТТИЛООТИИ ТАРАФҲО 
 
14.1. Тамоми огоҳиномаҳо, аризаҳо ва дигар 
ҳуҷҷатҳо дар доираи Шартнома метавонанд бо роҳи 
аз Тарафи-равонкунанда ба Тарафи-қабулкунанда, 
шахсан ё бо почта (тавассути хаткашон) ё почтаи 
электронӣ ё ба воситаи Утоқи Шахсӣ ё бо ба воситаи 
занг задан ё равон намудани смс-хабар ба рақами 
телефони мобилии Қарзгиранда равон карда шаванд. 
Зимнан огоҳинома, ариза ва дигар ҳуҷҷатҳо ба таври 
дахлдор супоридашуда ба ҳисоб мераванд:  
 

− дар рӯзи воқеии расонидан ба Тарафи-
қабулкунанда, дар ҳолати бо дасти худ додан ё 
равон кардан тавассути почта/хаткашон; 
− дар рӯзи кории оянда, дар сурати фиристодан 
бо усулҳои муқаррарнамудаи шартномаи 
пешниҳоди хизматрасониҳои фосилавии бонкӣ 
(агар шартнома бо Бонк баста шуда бошад); 
− дар лаҳзаи гирифтани мактуби 
тасдиқкунандаи Тарафи-қабулкунанда бо почтаи 
электронӣ, агар ба почтаи электронӣ равон карда 
шуда бошад; 
− дар рӯзи ояндаи корӣ, дар сурати равон 
кардан ба Утоқи Шахсӣ; 
− дар рӯзи равон намудан смс-паём ё занг 
задан ба рақами телефони мобилии Қарзгиранда. 
 

14.2. Нусхаҳои тариқи сканер гирифташудаи 
имзоҳои шахсони ваколатдори Тарафҳо дар ҳуҷатҳои 
тавассути почтаи электронӣ ё Утоқи Шахсӣ равон 
кардашуда, аз ҷониби Тарафҳо ҳамчун ШИШ эътироф 
карда мешаванд ва ба ҳуҷҷатҳои дар ҳомили қоғазӣ 
будае, ки аз ҷониби Тарафи дахлдор бо дасти худ 
имзо карда шудаанд, баробар карда мешавад. Агар 
яке аз Тарафҳо суроға ва ё дигар маълумотҳои худро, 
ки барои ба тамос баромадан бо ин Тараф заруранд, 
тағйир диҳад, ӯ ӯҳдадор мешавад, ки дар бораи ин то 
ба қувва даромадани чунин тағйиротҳо Тарафи 
дигарро огоҳ намояд. Дар акси ҳол тамоми он 
муросилоте, ки ба чунин Тараф равона карда шудааст 
ба ӯ ба таври дахлдор расонидашуда ҳисоб мешавад, 
агар Тарафи ирсолкунандаи муросилот тасдиқи ирсол 
кардани муросилотро ба суроғаи охирони Тарафи 
қабулкунанда пешниҳод намояд.  
 
 

основании успешно обработанного Кода 
Подтверждения, признаются равнозначными 
документам на бумажном носителе, подписанными 
Заемщиком собственноручной подписью и 
порождают аналогичные права и обязанности у 
последнего согласно Договору. 
13.6. В случае возникновения между Сторонами 
споров, связанных с использованием АСП, Банк 
использует программное обеспечение для проверки 
подлинности АСП, которое использовалось при его 
формировании, и выносит свое решение. 

14. ИНФОРМАЦИОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
СТОРОН 

14.1. Любые уведомления, заявления и другие 
документы в рамках Договора могут быть переданы 
отправляющей Стороной Стороне-адресату 
собственноручно, или отправлены почтой (через 
курьера), или электронной почтой, или посредством 
Личного Кабинета, или телефонного звонка или 
направления смс-сообщения на номер мобильного 
телефона Заемщика. При этом уведомления, 
заявления и другие документы считаются должным 
образом переданными:    

− в день фактической доставки Стороне-
адресату, в случае собственноручной передачи 
или отправки почтой/курьером; 
− на следующий рабочий день, в случае 
отправки способами, установленными договором 
о предоставлении услуг дистанционного 
банковского обслуживания (при наличии 
заключенного с Банком договора); 
− в момент получения письма подтверждения 
Стороны-адресата по электронной почте, в случае 
отправки по электронной почте; 
− на следующий рабочий день, в случае 
отправки через Личный Кабинет; 
− в день звонка или направления смс-
сообщения на номер мобильного телефона 
Заемщика. 

14.2. Сканированные копии подписей 
уполномоченных лиц Сторон в документах, 
отправленных электронной почтой или посредством 
Личного Кабинета, признаются Сторонами АСП и 
равнозначны документам на бумажном носителе, 
собственноручно подписанным соответствующей 
Стороной. Если одна из Сторон изменит свои 
реквизиты или другие данные, которые нужны для 
связи с этой Стороной, она обязана информировать 
об этом другую Сторону до вступления в силу этих 
изменений. В противном случае вся 
корреспонденция, направленная Стороне, не 
уведомившей о состоявшемся изменении своих 
реквизитов, считается доставленной этой Стороне 
надлежащим образом при условии, что Сторона-
отправитель корреспонденции представит 
подтверждение отправления корреспонденции по 
последним известным реквизитам Стороны-
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15. МУҚАРРАРОТИ ХОТИМАВӢ 
15.1. Бо бастани Шартнома, Тарафҳо ба созиш 
омадаанд, ки дар сурати мавҷуд будани шартномаи 
оиди кушодани хати кредитии (хурди) истеъмолӣ 
амалкунанда байни Бонк ва Қарзгиранда дар санаи 
бастани Шартнома, чунин шартнома бекор мегардад 
ва амали он аз рӯзи аз тарафи Қарзгиранда пурра 
иҷро намудани ҳамаи уҳдадориҳои худ оиди 
баргардонидани маблағи кредит(ҳо) ва пардохти 
фоизҳои аз руи он(онҳо)  мутобиқи шартномаи 
бекоршуда оиди кушодани хати кредитии (хурди) 
истеъмолӣ.   
15.2. Бонк ҳуқуқ дорад, ки бе розигӣ ва бе 
огоҳонидани иловагии Қарзгиранда тибқи м. 411-и 
Кодекси Граждании ҶТ тамоми ҳуқуқ ва ӯҳдадориҳои 
худро аз рӯи Шартнома ё қисми онҳоро ба дилхоҳ 
ашхоси сеюм гузашт кунад. 
15.3. Қарзгиранда розӣ мебошад, ки Бонк ҳуқуқ 
дорад бе огоҳонидани иловагии у, бо мақсади таъмин 
намудани бехатарӣ ва беҳтар намудани 
хизматрасонии дахлдор ба Қарзгиранда назорати 
видеоӣ ва сабти телефониро дар дохили биноҳои 
(иҷора гирифташуда) худ ва таҷҳизоти худ амалӣ 
намояд. Сабти видео ва гуфтугуҳои телефонӣ 
метавонанд ҳамчун далел барои амалҳои мурофиавӣ 
истифода бурда шаванд. 
15.4. Вобаста ба масъалаҳое дигаре, ки дар 
Шартҳои Умумии мазкур пешбинӣ нашудаанд, вале 
бевосита бо иҷрои шартҳои мазкур алоқаманданд, 
Тарафҳо қонунгузории ҶТ-ро ба роҳбарӣ мегиранд. 
15.5. Агар ягон муқаррароти Шартнома, мувофиқи 
қонунгузории ҶТ ғайриқонунӣ, беэътибор ё аз ҳимояи 
судӣ маҳрумгашта эътироф карда шавад, чунин 
муқаррарот дар муносибатҳои байни Бонк ва 
Қарзгиранда татбиқ намегарданд.  Муқаррароти 
дигари Шартнома дар давоми мӯҳлати амали он 
барои Тарафҳо эътибор дорад ва ҳатмӣ мебошад. 
 
15.6. Шартҳои Умумии мазкур ба забонҳои тоҷикӣ 
ва русӣ тартиб дода шудаанд ва дар сурати ихтилоф 
байни матнҳо, матни русӣ афзалият дорад. 

 
15.7. Бонк барои пешгирии дастрасии шахсони 
сеюм ба маълумоти махфии Қарзгиранда ҳангоми 
коркарди маълумоти Қарзгиранда тибқи Шартнома, 
чораҳои дахлдор меандешад.  Маълумоти мазкур ба 
шахсони сеюм танҳо тибқи тартиби муқаррарнамудаи 
қонунгузории амалкунандаи ҶТ пешниҳод карда 
мешавад. 

получателя. 

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
15.1.     Заключая Договор, Стороны соглашаются, 
что в случае наличия действующего договора об 
открытии потребительской (микро-)кредитной линии 
между Банком и Заемщиком на дату заключения 
Договора, такой договор считается расторгнутым и 
прекращает свое действие со дня исполнения 
Заемщиком в полном объеме всех своих обязательств 
по возврату суммы кредита(ов) и оплаты процентов 
по нему (ним) согласно условиям расторгнутого 
договора об открытии потребительской (микро-) 
кредитной линии.  
15.2. Банк вправе без дополнительного согласия и 
уведомления Заёмщика, согласно ст. 411 
Гражданского Кодекса РТ, передать все свои права и 
обязанности по Договору или их части третьему лицу. 
15.3. Заёмщик соглашается с тем, что Банк имеет 
право осуществлять видеонаблюдение и телефонную 
запись в своих (арендованных) помещениях и на 
своих устройствах в целях обеспечения безопасности 
и надлежащего обслуживания Заёмщика без его 
дополнительного уведомления. Видеозаписи и 
записи телефонных разговоров могут быть 
использованы в качестве доказательства в 
процессуальных действиях. 
15.4. Во все остальном, что прямо не 
предусмотрено настоящими Общими Условиями, но 
непосредственно связано с их исполнением, Стороны 
руководствуются законодательством РТ. 
15.5. В случае, если какое-либо из положений 
Договора становится незаконным, недействительным 
или не пользующимся судебной защитой по 
законодательству РТ, такие положения Договора не 
применяются во взаимоотношениях между Банком и 
Заемщиком. Остальные положения Договора 
сохраняют полную силу и действительность для 
Сторон в течение срока действия Договора. 
15.6. Настоящие Общие Условия составлены на 
таджикском и русском языках, и в случае разногласий 
между текстами, преимущество имеет текст на 
русском языке. 
15.7. При обработке данных Заемщика в рамках 
Договора, Банк принимает соответствующие меры 
для предотвращения доступа третьих лиц к 
конфиденциальной информации Заемщика. Любая 
информация такого рода может быть предоставлена 
третьим лицам не иначе как в порядке, 
установленным действующим законодательством РТ. 
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С А В О Л Н О М А - А Р И З А И  №  _ _ _ _ _  
ОИД БА ҲАМРОҲШАВӢ БА ШАРТНОМА ОИДИ КУШОДАНИ ХАТИ КРЕДИТИИ ИСТЕЪМОЛИИ ҶСК 

“АЛИФ БОНК” 
 

Ному насаб: 
 

Санаи таваллуд: 
 

с.  Шаҳрвандӣ: 
 

Шиносномаи №: 
 

Санаи додани 
шиноснома: 

 с.  Мақоме, ки 
шиносномаро додааст: 

 

РМА: 
 Рақами телефон барои 

тамос:  
   

Почтаи электронӣ:  
Суроғаи 
бақайдгирӣ: 

 

 
Ман, дар зеримзогузошта, ки маълумотҳоям дар Саволнома-аризаи мазкур нишон дода шудаанд, 
амалҳои зеринро иҷро менамоям: 

1. Мутобиқи моддаи 460 Кодекси граждании Ҷумҳурии Тоҷикистон, ман ба Шартнома оиди 
кушодани хати кредитии истеъмолии (минбаъд дар матн - Шартнома) Ҷамъияти саҳомии кушодаи 
“Алиф Бонк” (РМА 030026536, РЯМ 0310015466, суроға - Душанбе, кӯчаи Фотеҳ Ниёзӣ 51) 
(минбаъд дар матн - Бонк), ки аз Саволнома-аризаи мазкур, Шартҳои умумии шартнома оиди 
кушодани хати кредитии истеъмолӣ (минбаъд дар матн - Шартҳои Умумӣ) ва Тарофаҳои 
Шартнома иборат аст, ҳамроҳ мешавам. 

2. Ба Бонк иҷозат медиҳам, ки таърихи қарзиамро аз бюрои таърихи қарз бо мақсади қабули 
қарорҳо дар бораи додани кредит ва коркарди маълумоти шахсии ман, аз он ҷумла, маълумоте, 
ки дар шабакаҳои иҷтимоии Интернет ҷойгир шудаанд, гирад. Дар сурати бозхондани розигӣ, 
коркарди маълумоти шахсии ман бояд аз ҷониби Бонк ва/ё шахсони сеюм қатъ карда шавад, ба 
шарте, ки Шартнома бекор карда шудааст ва қарздориам пурра тибқи Шартнома на дертар аз 1 
(як) сол аз рӯзи ба охир расонидани Шартнома, пардохт шудааст. Бозхонд дар бораи коркарди 
маълумоти шахсӣ тавассути муроҷиати шахсӣ ба Бонк, бо аризаи шакли озод, пешниҳод карда 
мешавад. 

3. Ман розӣ ҳастам, ки ҳамаи маълумоти дар бораи ман мавҷудбуда дар ҳаҷм, бо тартиб ва шартҳои 
муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ба дилхоҳ бюрои таърихи қарз пешниҳод 
карда шавад ва инчунин, аз бюроҳои зикргардида ҳисоботи қарзӣ, барои бастани Шартнома ва 
дар давоми мӯҳлати амали Шартнома, гирифта шавад. 

4. Ман пуррагӣ, дурустӣ ва эътимоднокии маълумоти дар Саволнома-аризаи мазкур дарҷшударо 
тасдиқ менамоям. Ман бо тамоми шартҳои бастани Шартнома, тартиби гирифтани кредит, меъёри 
фоизҳо аз руи арзиши хизматрасонии молиявии Бонк, инчунин дигар шартҳо ва қоидаҳои дар 
Шартҳои Умумӣ ва Тарофаҳо инъикосгардида, ки дар саҳифаи Интернетии 
salom.alif.tj/general_terms.pdf ҷойгиршудаанд, шинос шудаам ва розӣ ҳастам, онҳоро дарк 
менамоям ва ӯҳдадор мешавам, ки онҳоро ҳангоми бастани Шартнома, риоя намоям.    

5. Розигии худро барои истифодабарии шакли имзои шахсӣ дар шакли рамзи тасдиқ (мибаъд - 
Рамзи Тасдиқ), ки тавассути SMS - паёмак ба рақами телефони мобилии ман, бо мақсади имзо 
намудани шартҳои траншҳо, ҳуҷҷатҳои электронӣ, инчунин тасдиқи дигар ҳуҷҷатҳо, аризаҳо, 

А Н К Е Т А - З А Я В Л Е Н И Е  №  _ _ _ _ _  
О ПРИСОЕДИНЕНИИ К ДОГОВОРУ ОБ ОТКРЫТИИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КРЕДИТНОЙ ЛИНИИ  

ОАО «АЛИФ БАНК» 
 

ФИО:  
Дата 
рождения:  

г.  
Гражданин:  

Паспорт 
№:  

Дата 
выдачи:  

г.  Орган, выдавший 
паспорт:  

ИНН:  
Номера контактных 
телефонов:     

Электронная 
почта:  
Адрес 
регистрации:  

 
Я, нижеподписавшийся, данные которого указаны в настоящей Анкете-заявлении, настоящим 
совершаю следующие действия: 

1. В соответствии со статьей 460 Гражданского Кодекса Республики Таджикистан присоединяюсь 
к Договору об открытии потребительской кредитной линии (далее по тексту – Договор) 
Открытого акционерного общества «Алиф Банк» (ИНН 030026536, ЕИН 0310015466, адрес — 
г. Душанбе, ул. Фотех Ниёзи, д. 51) (далее по тексту — Банк), состоящему из настоящей Анкете-
заявления, Общих условий договора об открытии потребительской кредитной линии (далее по 
тексту – Общие Условия) и Тарифах по Договору. 

2. Разрешаю Банку получать от бюро кредитных историй мою кредитную историю для целей 
принятия решений по выдаче кредитов и обрабатывать мои персональные данные, в том числе 
и данные, которые расположены в социальных сетях в сети Интернет. В случае отзыва 
согласия, обработка моих персональных данных должна быть прекращена Банком и/или 
третьими лицами при условии расторжения Договора и полного погашения задолженности по 
Договору в срок не позднее 1 (одного) года с даты прекращения действия Договора. Отзыв на 
обработку персональных данных подается путем личного обращения в Банк с заявлением в 
свободной форме.   

3. Даю согласие на предоставление всей имеющейся обо мне информацию в объеме, в порядке 
и на условиях, определенных законодательством Республики Таджикистан, в любое бюро 
кредитных историй, а также получает кредитный отчет из вышеозначенных бюро для 
заключения Договора и в течение срока действия Договора.  

4. Я подтверждаю полноту, точность и достоверность данных, указанных в настоящей Анкете-
заявлении. Я ознакомлен и согласен со всеми условиями заключения Договора, порядку 
получения кредитов, процентных ставок по стоимости финансовых услуг Банка, а также 
другими условиями и правилами, отраженными в действующих Общих Условиях и Тарифах, 
размещенных в сети Интернет на странице salom.alif.tj/general_terms.pdf, понимаю их и в 
случае заключения Договора, обязуюсь их соблюдать.    

5. Даю свое согласие на использование аналога собственноручной подписи в форме Кода 
Подтверждения, отправляемого смс-сообщением на номер моего мобильного телефона, в 
целях подписания условий траншей, электронных документов, а также подтверждения иных 
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розигиҳо дар доираи Шартномаи бо Бонк басташаванда, равона карда мешавад, медиҳам. Рақами 
телефони мобилии дар Саволнома-аризаи мазкур дарҷшударо ман барои гирифтани Рамзи 
Тасдиқ, огоҳиномаҳо аз Бонк ва гирифтани дастрасӣ ба утоқи шахсӣ мувоффиқи шартҳои 
Шартнома истифода мебарам. Ҳангоми тағйир додани рақами қайдшудаи телефони мобилӣ, 
ӯҳдадор мешавам, ки фавран дар ин бора бо нишон додани маълумоти зарурӣ ба Бонк хабар 
диҳам. Иҷро накардани ин ӯҳдадорӣ, Бонкро, аз масъулият барои ҳамагуна оқибатҳои бо ин 
уҳдадориҳо алоқамандбуда, озод менамояд. 

+ 9 9 2           

6. Ман медонам ва розӣ ҳастам, ки шартҳои траншҳо ва ҷадвали пардохти ҳар як транши инфиродӣ, 
ки ман тибқи Шартнома гирифтаам, ба утоқи шахсии ман фиристода мешаванд. Ман инчунин 
медонам, ки ҳангоми муроҷиат ба Бонк ҳуҷҷатҳои мазкур мумкин аст ба ман дар шакли коғазӣ 
пешниҳод карда шаванд. 

7. Бо Саволнома-ариза мазкур шинос шудам ва нусхаи аслии онро гирифтам.  
 

Мизоҷ ___________________ / ______________________________.______ 2020 с.. 
                                     Имзо                           Ному насаб 

Аз тарафи намояндаи Бонк пур карда мешавад 

Саволнома-аризаи мазкур аз ҷониби мизоҷ шахсан имзо карда шудааст, ҳамаи 
маълумотҳо тафтиш ва тасдиқ карда шудаанд. 

 

Намоянда ___________________ / __________________________________________ 
                                      Имзо              Ному насаб 

 
 

 
 

документов, заявлений, согласий в рамках Договора с Банком. Номер мобильного телефона, 
указанный в настоящей Анкете-заявлении, используется мной для получения Кода 
Подтверждения, уведомлений от Банка и получения доступа в Личный Кабинет согласно 
условиям Договора. В случае изменения указанного номера мобильного телефона, обязуюсь 
незамедлительно сообщить об этом Банку, с указанием необходимых данных. Невыполнение 
данной обязанности освобождает Банк от ответственности за любые последствия, связанные с 
данными обязательствами. 

+ 9 9 2           

6. Я осведомлен и согласен с тем, что условия траншей и график погашений по каждому 
отдельному траншу, полученного мной в рамках Договора, будут направляться в мой личный 
кабинет. Я, также осведомленном, данные документы могут быть представлены мне на 
бумажном носителе при обращении в Банк. 

7. Я ознакомился с настоящей Анкетой-заявлением и получил ее экземпляр.  
 

Клиент ___________________ / __________________________________________ ______.______ 2020 г.. 
                                Подпись                                     Ф.И.О. 

Заполняется представителем Банка 

Настоящая Анкета-заявление подписана лично клиентом, все данные сверены и 
подтверждены. 

 

Представитель ___________________ / __________________________________________                           
                                                   Подпись                                     Ф.И.О. 
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ТАРОФАҲО 
БА ШАРТНОМА ОИДИ КУШОДАНИ ХАТИ КРЕДИТИИ ИСТЕЪМОЛИИ ҶСК 

“АЛИФ БОНК” 
 

Корти Салом  
Барориши Корти Салом Ройгон  
Мӯҳлати амали Корти Салом 5 сол 
Расонидани Корти Салом  Ройгон 
Азнавбарориши Корти Салом бо 
ташаббуси мизоҷ 

10 сомонӣ 

 
Шартҳои Кредит 

Ҳудуди Қарзӣ Аз ҷониби Бонк мустақилона муайян 
карда мешавад 

Мӯҳлати хати кредитӣ 5 сол 
Меъёри фоизии солона 20,04% 
Меъёри самараноки солона Дар Ҷадвали Пардохт барои ҳар як 

Транши алоҳида муайян карда 
мешавад 

Ҳаҷми Комиссия Дар Шартҳои Транш барои ҳар як 
Транши алоҳида муайян карда 
мешавад 

Ҳаҷми Пешпардохт Дар Ҷадвали Пардохт барои ҳар як 
Транши алоҳида муайян карда 
мешавад 

Мӯҳлати имтиёзнок аз 1 то 730 рӯзи тақвимӣ 

Тарзи баргардонидани қарз Мувофиқи Ҷадвали Пардохт барои ҳар 
як Транши алоҳида 

Пардохти пеш аз муҳлат Бе пеня 

Масъулият барои вайрон кардани 
Шартнома 

 0,5 % аз маблағи қарзи асосии 
пардохти аннуитетӣ, вале на кам аз 
10 сомонӣ дар як рузи 
таъхиргузории пардохт; ва 

 0,5 % аз маблағи боқимондаи 
Транш, вале на кам аз 10 сомонӣ 
дар як рузи таъхиргузории пардохт 

ТАРИФЫ 
ПО ДОГОВОРУ ОБ ОТКРЫТИИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КРЕДИТНОЙ ЛИНИИ 

ОАО “АЛИФ БАНК” 
 

Карта Салом  
Выпуск Карты Салом  Бесплатно 
Срок действия Карты Салом 5 лет 
Доставка Карты Салом  Бесплатно 
Перевыпуск Карты Салом по 
инициативе Клиента 

10 сомони 

 
Условия Кредита 

Лимит Кредитования  Определяется самостоятельно 
Банком  

Срок кредитной линии 5 лет  
Годовая процентная ставка  20,04% 
Годовая эффективная ставка  Определяется в Графике Погашения 

по каждому отдельному Траншу 

Размер Комиссии Определяется в Условиях Транша по 
каждому отдельному Траншу 

Размер Предоплаты Определяется в Графике Погашения 
по каждому отдельному Траншу 

Срок Льготного Периода  от 1 до 730 календарных дней  

Порядок погашения  Согласно Графику Погашения по 
каждому отдельном Траншу 

Досрочное погашение  без пеней 

Санкции за нарушение Договора  0,5% от суммы основной 
задолженности по аннуитетному 
платежу, но не менее 10 сомони за 
каждый день просрочки; и  
 0,5% от суммы остатка 

задолженности по траншу, но не 
менее 10 сомони за каждый день 
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пас аз қабули талабот оиди пеш аз 
муҳлат пардохт намудани Транш. 

 
 0,5 % аз маблағи Транш, вале на 

кам аз 10 сомонӣ дар як рузи 
таъхиргузории пардохт аз руи 
Транше, ки тарзи баргордониданаш 
якдафъаина аст. 

 
 

Хизматрасониҳои иловагӣ 
Мувофиқи Шартҳои Умумӣ, Мизоҷ метавонад бо хоҳиши худ 
хизматрасониҳои иловагиро дар доираи Шартнома пайваст намояд. Шартҳо 
ва номгӯйи хизматрасониҳои иловагии пешниҳодшаванда дар шартҳои 
хизматрасониҳои иловагӣ, ки аз руи Шартҳои Умумӣ қабул карда шудаанд, 
муқаррар карда мешаванд. Маълумот оиди пардохт барои пайвастшавӣ ва 
истифодаи хизматрасониҳои иловагӣ ба самъи мизоҷ, пеш аз пайвастшавии 
хизматрасонии дахлдор, расонида мешавад. 

 
 

просрочки с момента предъявления 
требования о досрочном 
погашении Транша. 
 0,5% от суммы Транша, но не менее 

10 сомони за каждый день 
просрочки по Траншу, 
предусматривающий 
единовременное погашение.   
 

 
Дополнительные услуги 

В соответствии с Общими Условиями, Клиент может по собственному 
желанию подключить дополнительные услуги в рамках Договора. Условия и 
перечень предоставляемых дополнительных услуг устанавливаются в 
условиях дополнительных услуг, принятых по Общим Условиям. Информация 
о размере платежа за подключение и использование дополнительных услуг 
доводится до сведения Клиента до подключения соответствующей услуги.  
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Приложение №1  
к Общим условиям Договора 
об открытии 
потребительской кредитной 
линии  

 
УСЛОВИЯ ТРАНША 

для Траншей на Личное Пользование 
 

Подписывая настоящий документ, я [ФИО], подтверждаю получение Транша по 
Договору от «___»_______ 20___г. на следующих условиях*: 

 

 Вид Транша: Транш на Личное Пользование 

 Предназначение Транша: Целевой / нецелевой 

 Сумма Транша:  ___ (____) сомони  

 Ставка (или сумма) Комиссии за 
пользование Траншем**: 

___ (____) сомони  

 Ставка (или сумма) процента за 
пользование Траншем (годовая): 

___ (____)сомони  

 Полная стоимость Транша: ___ (____) сомони 

 Дата предоставления Транша: Дата настоящего документа 

 Дата возврата Транша и оплаты 
процентов по нему: 

Согласно Графику Погашений, 
размещенном в Личном Кабинете  

 Способы и размеры погашения:  

 ежемесячный аннуитетный платеж 
(сумма): ___ (____) сомони 
 единовременное погашение 
(сумма): ___ (____) сомони 

 Льготный Период: До ____________ 2020 года  

 Способ выдачи Транша: 
 перевод на дебетовую  
карту: ___________________________   

Замимаи №1  
ба Шартҳои умумии 
Шартнома оиди кушодани 
хати кредитии истеъмолии 
ҶСК "Алиф Бонк" 
 

ШАРТҲОИ ТРАНШИ 
Траншҳо барои Истифодаи Шахсӣ 

 
Бо имзо намудани ҳуҷҷати мазкур, ман [ному насаб] гирифтани Транш аз руи 
Шартнома аз «___»_______ 20___с.  бо шартҳои зерин тасдиқ мекунам*: 
 
 Намуди Транш: Транш барои Истифодаи Шахсӣ 

 Ҳадафи Транш: Мақсаднок / ғайримақсаднок 

 Маблағи Транш:  ___ (____) сомонӣ 

 Меъёри (ё маблағи) Комиссия 
барои истифодаи Транш **: 

___ (____) сомонӣ 

 Меъёри (ё маблағи) фоизҳо 
барои истифодаи Транш 
(солона): 

___ (____) сомонӣ 

 Маблағи пурраи Транш: ___ (____) сомонӣ 

 Санаи додани Транш: Санаи ҷории ҳуҷҷат 

 Санаи баргардонидани Транш ва 
пардохти фоизҳо он: 

Мувофиқи Ҷадвали пардохт, ки дар 
Утоқи Шахсӣ гузошта шудааст 

 Тарзи баргардонидани қарз ва 
ҳаҷми пардохт:  

пардохти аннуитетии ҳармоҳа 
(маблағ): ___ (____) сомонӣ 
пардохти якдафъаина (маблағ): ___ 
(____) сомонӣ 

 Мӯҳлати Имтиёзнок: то ____________ 2020 сол 

 Тартиби додани Транш: 
интиқол ба корти дебетӣ: 
__________________________________ 
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 перевод для снятия в терминалах: 
____________________ 
 выдача наличных в кассе 

 Особые условия: 
Перечень Операций 
(www.salom.alif.tj) 

 Ответственность за нарушение 
Договора: 

 0,5% от суммы основной 
задолженности по аннуитетному 
платежу, но не менее 10 сомони за 
каждый день просрочки; и  
 0,5% от суммы остатка 

задолженности по Траншу, но не 
менее 10 сомони за каждый день 
просрочки с момента предъявления 
требования о досрочном погашении 
Транша. 
 0,5% от суммы остатка 

задолженности по Траншу, но не 
менее 10 сомони за каждый день 
просрочки по Траншу, 
предусматривающий 
единовременное погашение.   

 
* Настоящие Условия Транша подписываются АСП Заемщика в соответствии с 

условиями Договора. 
**Сумма Комиссии, оплачиваемая Заемщиком при получении Транша, возврату 

и/или уменьшению не подлежит, в том числе в случае частичного или полного 
досрочного погашения Транша.  

 
ЗАЁМЩИК:  
 
 
______________________/ ФИО/ 
 
 

 
 
 
 

интиқол барои бозпас гирифтан 
дар терминалҳо: ____________________ 
гирифтани пули нақд дар хазина 

 Шартҳои махсус: 
Номгӯйи Амалиётҳо 
(www.salom.alif.tj) 

 Масъулият барои вайрон 
кардани Шартнома: 

 0,5 % аз маблағи қарзи асосии 
пардохти аннуитетӣ, вале на кам 
аз 10 сомонӣ дар як рузи 
таъхиргузории пардохт; ва 

 0,5 % аз маблағи боқимондаи 
Транш, вале на кам аз 10 сомонӣ 
дар як рузи таъхиргузории 
пардохт пас аз қабули талабот 
оиди пеш аз муҳлат пардохт 
намудани Транш. 

 0,5 % аз маблағи боқимондаи 
Транш, вале на кам аз 10 сомонӣ 
дар як рузи таъхиргузории 
пардохт аз руи Транше, ки тарзи 
баргордониданаш якдафъаина 
аст. 

 
*Шартҳои Транши мазкур аз ҷониби Қарзгиранда бо истифода аз ШИШ 

мутобиқи шартҳои Шартнома имзо карда мешаванд. 
**Маблағи Комиссияе, ки Қарзгиранда ҳангоми гирифтани Транш пардохт 

менамояд, баргардонида ва / ё кам карда намешавад, аз он ҷумла дар сурати 
пеш аз муҳлат қисман ё пурра баргардонидани маблағи Транш. 

 
ҚАРЗГИРАНДА:  
 
 
______________________/ Ному насаб/ 
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Приложение №2  
к Общим условиям договора 
об открытии 
потребительской кредитной 
линии ОАО «Алиф Банк» 

 
 

УСЛОВИЯ ТРАНША 
для Траншей на Товар 

 
Подписывая настоящий документ, я [ФИО], подтверждаю получение Транша по 
Договору от «___»_____________2020г. на следующих условиях*: 
 

 Вид Транша: Транш на Товар 

 Сумма Транша:  ___ (____) сомони 

 Ставка (или сумма) Комиссии 
за пользование Траншем**: 

___ (____) сомони  

 Ставка процента за 
пользование Траншем 
(годовая): 

___ (____) сомони  

 Полная стоимость Транша: ___ (____) сомони 

 Дата предоставления Транша: Дата настоящего документа  

 Дата возврата Транша и 
оплаты процентов по нему: 

Согласно Графику Погашений, 
размещенном в Личном Кабинете 

 Способы и размеры 
погашения:  

 ежемесячный аннуитетный платеж 
(сумма): ___ (____) сомони 
 единовременное погашение (сумма): 
___ (____) сомони 

 Льготный Период: До ____________ 2020 года  

 Перечень, приобретаемых 
Товаров: 

-    
-  
-  

 Продавец: 
 
 

Замимаи №2  
ба Шартҳои умумии 
Шартнома оиди кушодани 
хати кредитии истеъмолии 
ҶСК "Алиф Бонк" 

 
 

ШАРТҲОИ ТРАНШИ 
Транш барои Мол 

 
Бо имзо намудани ҳуҷҷати мазкур, ман [ному насаб] гирифтани Транш аз руи 
Шартнома аз _________ бо шартҳои зерин тасдиқ мекунам*: 
 

 Намуди Транш: Транш барои Мол 

 Маблағи Транш:  ___ (____) сомонӣ 

 Меъёри (ё маблағи) Комиссия 
барои истифодаи Транш **: 

___ (____) сомонӣ 

 Меъёри (ё маблағи) фоизҳо 
барои истифодаи Транш 
(солона): 

___ (____) сомонӣ 

 Маблағи пурраи Транш: ___ (____) сомонӣ 

 Санаи пешниҳоди Транш: Санаи ҳуҷҷати мазкур 

 Санаи баргардонидани Транш 
ва пардохти фоизҳо он: 

Мувофиқи Ҷадвали Пардохт, ки дар 
Утоқи Шахсӣ ҷойгир карда шудааст 

 Тарзи баргардонидани қарз ва 
ҳаҷми пардохт: 

пардохти аннуитетии ҳармоҳа 
(маблағ): ___ (____) сомонӣ 
пардохти якдафъаина (маблағ): ___ 
(____) сомонӣ 

 Мӯҳлати Имтиёзнок: то ____________ 2020 сол 

 Руйхати Молҳои харидашуда: 
-    
-  
-  

 Фурӯшанда: 
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 Ответственность за нарушение 
Договора: 

 0,5% от суммы основной 
задолженности по аннуитетному 
платежу, но не менее 10 сомони за 
каждый день просрочки; и  

 
 0,5% от суммы остатка задолженности 

по траншу, но не менее 10 сомони за 
каждый день просрочки с момента 
предъявления требования о 
досрочном погашении Транша. 
 
 0,5% от суммы остатка задолженности 

по Траншу, но не менее 10 сомони за 
каждый день просрочки по Траншу, 
предусматривающий единовременное 
погашение.   

 
* Настоящие Условия Транша подписываются АСП Заемщика в соответствии с 

условиями Договора. 
**Сумма Комиссии, оплачиваемая Заемщиком при получении Транша, возврату 

и/или уменьшению не подлежит, в том числе в случае частичного или полного 
досрочного погашения Транша.  

 
 

ЗАЁМЩИК:  
 
 
______________________/ ФИО/ 
 
 
 
 
 
 

 Масъулият барои вайрон 
кардани Шартнома: 

 0,5 % аз маблағи қарзи асосии 
пардохти аннуитетӣ, вале на кам 
аз 10 сомонӣ дар як рузи 
таъхиргузории пардохт; ва 

 0,5 % аз маблағи боқимондаи 
Транш, вале на кам аз 10 сомонӣ 
дар як рузи таъхиргузории 
пардохт пас аз қабули талабот 
оиди пеш аз муҳлат пардохт 
намудани Транш. 

 0,5 % аз маблағи боқимондаи 
Транш, вале на кам аз 10 сомонӣ 
дар як рузи таъхиргузории 
пардохт аз руи Транше, ки тарзи 
баргордониданаш якдафъаина 
аст. 

 
*Шартҳои Транши мазкур аз ҷониби Қарзгиранда бо истифода аз ШИШ 

мутобиқи шартҳои Шартнома имзо карда мешаванд. 
**Маблағи Комиссияе, ки Қарзгиранда ҳангоми гирифтани Транш 

пардохт менамояд, баргардонида ва / ё кам карда намешавад, аз он ҷумла дар 
сурати пеш аз муҳлат қисман ё пурра баргардонидани маблағи Транш. 

 
 
 

ҚАРЗГИРАНДА:  
 
 
______________________/ Ному насаб/ 

 

 


